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Stratégia komunikacie s verejnost’ou do roku 2028

Ciel’ komunikacie s verejnost’ou

Ciel'om komunikacie s verejnostou je informovat’ domacu a zahrani¢nt verejnost’ o diani v
posobnosti dozorného organu a prostrednictvom aktualneho, objektivneho a zrozumitelného
poskytovania informacii a obojstrannej otvorenej komunikécie budovat” doveru verejnosti k
¢innosti Uradu jadrového dozoru Slovenskej republiky (UJD SR).

Stratégia na dosiahnutie ciel’a

10.

Prezentovat UJD SR ako objektivny, nezavisly a odborne fundovany zdroj informacii,
pricom je potrebné vytvarat’ podmienky pre transparentnost’ a otvorenost’ informovania
verejnosti a zabezpeCovat’ aktudlne, hodnotné, zrozumitelné, objektivne a pravdivé
informovanie verejnosti o vyuzivani jadrovej energie pre mierové ucely a o bezpecnosti
jadrovych zariadeni v SR.

Prehlbovat’ informovanost’ verejnosti o ¢innosti a poslani UJD SR a podielat’ sa na
vytvarani priaznivej mienky o UJD SR ako odbornom a spol’ahlivom §tatnom dozore nad
jadrovou bezpecnostou, ktory je hodnovernym zdrojom informacii, prednostne
vyuzivanym v krizovej situdcii.

Posiltiovat’ doveryhodnost’ UJD SR ako nezavislého a odborne spol’ahlivého dozorného
organu a tym odstrafiovat’ bariéry efektivnej komunikécie a umoznit’ lep$i manazment
nesuhlasnych alebo odliSnych nazorov predovsetkym v dolezitych rozhodovacich
procesoch alebo v pripade krizy.

Produkovat arozvijat efektivhu, odborni a vierohodni komunikdciu a jej
prostrednictvom eliminovat’ negativny vplyv konS$pirécii, hoaxov a dezinformacii na
vnimanie informacii o jadrovej bezpe€nosti a jadrovych zariadeniach verejnostou.

Podiel'at’ sa na posiliiovani kybernetickej bezpecnosti, ktorej cielom je ochrana
a zabezpecenie komunikovanych informacii v kybernetickom priestore.

Podporovat’ otvorent obojstranntt komunikaciu ako zdkladny princip modernej
komunikacie s verejnostou aovereny spdsob udrziavania pozitivnych vzt'ahov
s verejnost'ou.

Podporovat’ proces informovaného zapojenia sa verejnosti do rozhodovacieho procesu
UJD SR s vynimkou rozhodovania v otazkach oznacenych ako utajované skutoCnosti,
citlivé informacie alebo obchodné tajomstvo.

Venovat trvalt pozornost’ informovaniu médii a korektnosti publikovanych informécii.

Udrzovat’ pravidelni komunikaciu s poslancami a predstavitelmi ustrednych organov
Statnej spravy.

Skvalitnit’ komunikaciu s orgdnmi miestnej Statnej spravy a samospravy. Vo zvysSenej

miere sa zamerat na proaktivhu komunikdciu s obfanmi v lokalitdich atomovych
elektrarni (JE Bohunice, JE Mochovce).
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12.
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14.

15.
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Pravidelne komunikovat’ s medzindrodnym spolo¢enstvom (medzindrodné organizécie,
partnerské zahrani¢né organizacie, obCania) na multilateralnej a bilateralnej Grovni.

Posilnit’ spolupracu a komunikéciu s univerzitami, vedeckou a akademickou obcou,
mimovladnymi organizaciami a d’al$imi profesiondlnymi organizdciami s cielom
vymeny informacii, zlepSenia porozumenia a vzdjomného pochopenia a zvySenia
povedomia tychto organizacii o praci UJD SR ako dozorného organu.

Zabezpecit' efektivnu komunikdciu medzi dozornymi orgdnmi na narodnej urovni s
cielom poskytovat’ verejnosti koherentné informacie.

Zabezpecit' a udrziavat' formalnu, odborni a vecnu komunikaciu s dozorovanymi
subjektami na oficialnej trovni.

Zabezpecovat' pravidelnu informovanost’ zamestnancov UJD SR, udrziavat’ vysoku
uroven internej komunikacie v ramci vertikalnej aj horizontalnej organizacnej Struktury
a podporovat’ vnutornu identifikdciu zamestnancov so zdielanymi hodnotami institucie.

Prostriedky na dosiahnutie strategického ciel’a

Budovanie znacky a pozitivnej mienky o UJD SR formou:

posiliiovania vedomia verejnosti o nezavislosti UJID SR v procese rozhodovania v
oblasti jadrovej bezpecnosti,

udrzovania nepretrzitej a hodnovernej komunikécie,

aktivneho informovania verejnosti a médii o najnovSich udalostiach, ich vyvoji
a poskytovania informécii dostupnych UJD SR,

planovitého a dlhodobého skvalitiiovania procesu informovania verejnosti,

zvySovania Urovne porozumenia verejnosti zalezitostiam v oblasti Statneho dozoru nad
bezpecnost'ou jadrovych zariadeni,

rozvijania doveryhodnej a neutrdlnej komunikacnej stratégie, ktora minimalizuje
negativne ucinky konSpiracii a dezinformacii,

posiliiovania kybernetickej bezpecnosti a celistvosti komunikovanych informacii.

Podporovanie vzdelavania verejnosti s cielom posilnenia vedomostnej tirovne verejnosti v
komunikovanej oblasti a to formou:

vydévania a distriblicie vyrocnych sprav,

organizovania semindrov a besied so Studentmi a uc¢itel'mi, zastupcami médii a ostatnou
verejnostou o mierovom vyuzivani jadrovej energie,

zverejiiovania edukaénych informacii na webovych strankach UJD SR,

spracovania informaénych materialov o UJD SR (bulletiny, DVD, letaky, ...),
zverejiiovania ¢lankov v tematickych periodikach,

ucastou v diskusiach, verejnych prerokovaniach a okruhlych stoloch s verejnostou.

Pravidelna komunikacia s médiami o ddlezitych udalostiach tykajtcich sa jadrovej bezpecnosti
a o0 aktivitach UJD SR formou:

pripravy tlaCovych sprav,
poskytovania stanovisk UJD SR a rozhovorov so zastupcami UJD SR,
vytvarania a udrziavania kontaktov s domacimi médiami,
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e organizovanie tladovych konferencii k aktudlnym udalostiam a aktivitam UJD SR a k
otazkam jadrovej bezpe€nosti jadrovych zariadeni v SR.

Skvalitiovanie komunikacie a informovanosti obanov zijucich v lokalite atdbmovych elektrarni
prostrednictvom:
e organizacie stretnuti a uCasti na stretnutiach so zéstupcami miestnej samospravy a
verejnost'ou,
ucasti na zasadnutiach Ob¢ianskych informac¢nych komisii,
ucasti na podujatiach pre verejnost’ v regione,
prednasok,
osobnych rozhovorov.

Udrziavanie pravidelnej komunikécie s medzindrodnym spoloc¢enstvom pre vymenu dobrych
sktisenosti prostrednictvom:

e (casti na medzinarodnych aktivitach a Skoleniach

e aktivnej Gcasti v relevantnych pracovnych skupinach medzinarodnych organizacii,

e organizovania bilaterdlnych a multilateralnych stretnuti,

e organizovania ,,ad hoc* stretnuti k vybranym problematikam.

Zabezpecovanie technickych prostriedkov umoznujucich pouzivat moderné spdsoby
komunikacie s verejnost'ou (napr. vyuzivanie komunikécie prostrednictvom socidlnych médii).
ZabezpeGovanie nepretrzitej aktualizacie webovych stranok UJD SR, zvySovanie objemu a
urovne informativneho a edukativneho obsahu, vratane spristupniovania a pravidelnej
aktualizacie datasetov otvorenych udajov.

Harmonizovanie politiky komunikécie s verejnostou s medzindrodnym vyvojom informovania
o jadrovej bezpecnosti jadrovych zariadeni a implementovanie dobrej praxe v uvedenej oblasti.

Organizovanie alebo zabezpetovanie Gcasti uréenych zamestnancov UJD SR na vzdelavani v
oblasti posiliiovania komunika¢nych schopnosti a zru¢nosti tak, aby mohli efektivne naplniat
komunikac¢né ciele UJD SR.

ZabezpecCenie udrzania a zvySovania vedomostnej urovne zamestnancov UJD SR a ich
informovanosti prostrednictvom:
e intranetovej stranky,

e organizovania pravidelnych informativnych stretnuti zamestnancov,
e posilnenia vzajomnej vymeny informécii a skiisenosti.

Pravidelné hodnotenie efektivity komunikacnej stratégie.
Pravidelné rozpracovavanie komunikacnych planov a ¢innosti pre naplnenie cielov.

Zasadv komunikacie s verejnost’ou

Otvorenost’ a transparentnost’:

Informacie tykajice sa jadrovej bezpeCnosti su dostupné pre verejnost’ a je zabezpecena
otvorend komunikdcia s verejnostou, médiami a dozorovanymi subjektami ako 1 s
medzinarodnym spolo¢enstvom. Informacie st jasné, logické a l'ahko dostupné.
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Doveryhodnost’:

UJD SR prezentuje seridzne tUsilie a volu slizit verejnosti a vietkym zainteresovanym.
Pripisuje dolezitost’ tomu, aby informadcia bola presnd, odborne podlozena a zakladala sa na
kontrolovateI'nych skuto¢nostiach.

Nestrannost’:

Zakladom pre rozhodovanie UJD SR su objektivne skutoénosti, nezaujaté zhodnotenie
vSetkych informacii, ktoré su dostatocne podlozené. Informécie musia byt nezavislé od
zaujmov zainteresovanych subjektov a musia byt’ zaloZené na objektivnych skuto¢nostiach.
Zrozumitel’nost’:

Informécie sa podavaji jednoduchymi vyrazmi. Zlozité otazky su zhutnené do jednoduchych a
jasnych hlavnych myslienok, pripadne prispdsobené ciel'ovej skupine.

Aktualnost’:

Poskytované informacie su aktudlne, promptne reagujuce na vzniknutu situdciu a zverejnené v
spravnom case.

Kontinuita:

Komunikécia s verejnost'ou je nepretrzitd a proaktivna.

Cielové skupiny komunikacie

Verejnost’:
e obyvatelia SR, najmi obyvatelia regionov s jadrovymi zariadeniami

predstavitelia Statnej spravy v SR

predstavitelia miestnych Statnych sprav a samosprav

drzitelia povoleni na ¢innost’ v oblasti mierového vyuZzivania jadrovej energie

odborna verejnost, vratane odbornej verejnosti v zahranici

vzdelavacie institucie — pedagdgovia a Studenti zakladnych, strednych a vysokych kol

profesijné zaujmové skupiny

zastupitel'ské irady SR v zahranici

zahrani¢né zastupitel'ské urady v SR

Statne dozory v zahranici

e mimovladne organizacie a spolocnosti (neziskové organizacie, obcianske zdruZenia,
mladeznicke zdruzenia, zdruZenia podnikatel'ov, odborové organizécie....)

tlacovi spravodajcovia (tlacené noviny, Casopisy a in¢é periodické tlaCoviny)
e cclostatne a regionalne televizie
e verejnopravny rozhlas a televizia
e tlacové agentlry
e internetové spravodajské portaly

Zainteresovana verejnost’ (stakeholders)

Zamestnanci UJD SR
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