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Stratégia komunikacie s verejnost’ou do roku 2023

Ciel komunikacie s verejnost’ou

Ciel'om komunikéacie s verejnostou je informovat’ domacu a zahrani¢nt verejnost’ o diani v pdsobnosti
dozorného organu a prostrednictvom aktualneho, objektivneho a zrozumite'ného poskytovania informacii
a obojstrannej otvorenej komunikacie budovat’ doveru verejnosti k &innosti Uradu jadrového dozoru
Slovenskej republiky (UJD SR).

Stratégia na dosiahnutie ciel’a
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Prezentovat UJD SR ako objektivny, nezavisly a odborne fundovany zdroj informacii, priGom je
potrebné vytvarat podmienky pre transparentnost’ a otvorenost’ informovania verejnosti a zabezpecovat’
aktudlne, hodnotné, zrozumiteI'né, objektivne a pravdivé informovanie verejnosti o vyuzivani jadrovej
energie pre mieroveé ucely a o bezpecnosti jadrovych zariadeni v SR.

. Prehlbovat informovanost’ verejnosti o ¢innosti a poslani UJD SR a podiel'at’ sa na vytvarani priaznivej

mienky o UJD SR ako odbornom a spol’ahlivom $tatnom dozore nad jadrovou bezpeénostou, ktory je
hodnovernym zdrojom informacii.

. Podporovat’ obojstranni komunikaciu s verejnostou ako zakladny princip modernej komunikécie

S verejnost’'ou.

Podporovat’ proces zapojenia sa verejnosti do rozhodovacieho procesu UJD SR s vynimkou
rozhodovania v otdzkach oznacenych ako utajované skutocnosti, citlivé informacie alebo obchodné
tajomstvo.

Zabezpecit’ efektivnu komunikaciu medzi dozornymi organmi na narodnej Grovni s cielom poskytovat’
verejnosti koherentné informaécie.

Udrzovat pravidelnu komunikaciu s poslancami a predstavitel'mi Gstrednych organov $tatnej spravy.

Skvalitnit’ komunikaciu s orgdnmi miestnej Statnej spravy a samospravy. Vo zvysenej miere sa zamerat’
na proaktivnu komunikdciu s obcanmi v lokalitich atomovych elektrarni (AE Bohunice, AE
Mochovce).

Udrziavat’ dlhotrvajlce pozitivne vztahy s verejnostou.

Zabezpecit' a udrziavat' formalnu, odborni a vecnii komunikaciu s dozorovanymi subjektami na
oficialnej trovni.

Posilnit’ spolupracu a komunikaciu s univerzitami, vedeckou a akademickou obcou, mimovladnymi
organizaciami a d’al§Simi profesiondlnymi organizaciami s cielom vymeny informdcii, zlepSenia
porozumenia a vzdjomného pochopenia a zvysenia povedomia tychto organizacii o praci UID SR ako
dozorného organu.

Venovat’ trvalt pozornost’ informovaniu médii a korektnosti publikovanych informaécii.

Pravidelne komunikovat s medzinarodnym spolo¢enstvom (medzinarodné organizacie, partnerské
zahrani¢né organizacie, ob¢ania) na multilateralnej a bilateralnej urovni.

Zabezpedovat’ pravidelnti informovanost’ zamestnancov UJD SR.
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Prostriedky na dosiahnutie strategického ciel’a

Budovanie znac¢ky a pozitivnej mienky o UJD SR formou:

e posiliiovania vedomia verejnosti o nezavislosti UJD SR v procese rozhodovania v oblasti
jadrovej bezpecnosti,

e udrZovania nepretrzitej a hodnovernej komunikacie,

e aktivneho informovania verejnosti a médii o najnovSich udalostiach, ich vyvoji
a poskytovania informacii dostupnych UJD SR,

e planovitého a dlhodobého skvalitiiovania procesu informovania verejnosti,

e zvySovania Urovne porozumenia verejnosti zalezitostiam v oblasti Stditneho dozoru nad
bezpe¢nostou jadrovych zariadeni.

Podporovanie vzdelavania verejnosti s cielom posilnenia vedomostnej irovne verejnosti v komunikovanej
oblasti a to formou:

e vydavania a distribcie vyro¢nych sprav,

e organizovania semindrov a besied so Studentmi a ucite'mi, zastupcami médii a ostatnou
verejnost’ou o mierovom vyuzivani jadrovej energie,
zverejiiovania edukaénych informacii na webovych strankach UJD SR,
spracovania informaénych materidlov o UJD SR (bulletiny, DVD, letaky, ...),
zverejiiovania ¢lankov v tematickych periodikach,
organizovania diskusii, verejnych prerokovani a okrithlych stolov s verejnost’ou.

Pravidelnd komunikacia s médiami o dolezitych udalostiach tykajacich sa jadrovej bezpecnosti a o
aktivitach UJD SR formou:
e pripravy tlacovych sprav,
e poskytovania stanovisk UJD SR a rozhovorov so zastupcami UJD SR,
e vytvarania a udrziavania kontaktov s domacimi médiami,
e organizovanie tlatovych konferencii k aktudlnym udalostiam a aktivitam UJD SR a k
otazkam jadrovej bezpecnosti jadrovych zariadeni v SR,

Skvalithovanie komunikacie a informovanosti obCanov Zijicich v lokalite atdomovych elektrarni
prostrednictvom:
e oOrganizacie stretnuti aucasti na stretnutiach so zastupcami miestnej samospravy a
verejnostou,
Ucasti na zasadnutiach Obcianskych informa¢nych komisii,
Ucasti na podujatiach pre verejnost’ v regione,
prednasok,
osobnych rozhovorov.

Udrziavanie pravidelnej komunikacie s medzindrodnym spoloc¢enstvom pre vymenu dobrych skisenosti
prostrednictvom:
e TUcasti na medzindrodnych aktivitdich a Skoleniach a aktivnej tuCasti v relevantnych
pracovnych skupinadch medzinarodnych organizacii,
e organizovania bilaterdlnych stretnuti,
e organizovania ,,ad hoc* stretnuti k vybranym problematikam.

Zabezpecovanie technickych prostriedkov umoziujicich pouzivat moderné spdsoby komunikacie s
verejnostou (napr. vyuzivanie komunikacie prostrednictvom socialnych médii).
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Zabezpedovanie nepretrzitej aktualizacie webovych stranok UJD SR, zvySovanie objemu a trovne
informativneho a edukativneho obsahu.

Harmonizovanie politiky komunikécie s verejnostou s medzindrodnym vyvojom informovania v jadrove;j
bezpecnosti jadrovych zariadeni a implementovanie dobrej praxe v uvedenej oblasti.

Organizovanie alebo zabezpeGovanie tlasti uréenych zamestnancov UJD SR na vzdelavani v oblasti
posiliiovania komunika¢nych schopnosti a zru¢nosti tak, aby mohli efektivne napliat’ komunikacné ciele
UJD SR.

Zabezpedenie udrzania a zvy$ovania vedomostnej Grovne zamestnancov UJD SR a ich informovanosti
prostrednictvom:
e intranetovej stranky,

e organizovania pravidelnych informativnych stretnuti zamestnancov,
e posilnenia vzdjomnej vymeny informacii a sklisenosti.

Pravidelné hodnotenie efektivity komunikacnej stratégie.

Pravidelné rozpracovavanie komunika¢nych planov a ¢innosti pre naplnenie ciel'ov.

Zasadv komunikacie s verejnost’ou

Otvorenost’ a transparentnost’:

Informécie, tykajice sa jadrovej bezpecnosti, s dostupné pre verejnost’ a je zabezpeCena otvorena
komunikdcia s verejnostou, médiami a dozorovanymi subjektami ako i1 s medzinarodnym spoloc¢enstvom.
Informécie st jasné, logické a l'ahko dostupné.

Doveryhodnost’:

UJD SR prezentuje seriozne usilie a vol'u sluzit’ verejnosti a vietkym zainteresovanym. Pripisuje dolezitost
tomu, aby informacia bola presnd, odborne podloZend a zakladala sa na kontrolovate'nych skuto¢nostiach.
Nestrannost’:

Zakladom pre rozhodovanie UJD SR si1 objektivne skuto¢nosti, nezaujaté zhodnotenie vietkych informacii,
ktoré st dostato¢ne podlozené. Informacie musia byt nezavislé od zdujmov zainteresovanych subjektov a
musia byt’ zaloZené na objektivnych skuto€nostiach.

Zrozumitel’nost’:

Informécie sa podavaju jednoduchymi vyrazmi. Zlozité otdzky st zhutnené do jednoduchych a jasnych
hlavnych myslienok, pripadne prisposobené cielovej skupine.

Aktualnost’:

Poskytované informacie su aktualne, promptne reagujiice na vzniknutl situaciu a zverejnené v spravnom
Case.

Kontinuita:

Komunikécia s verejnost'ou je nepretrzitd a proaktivna.

Cielové skupiny komunikacie

Verejnost’:
e obyvatelia SR, najmi obyvatelia regionov s jadrovymi zariadeniami
e predstavitelia Statnej spravy v SR
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e predstavitelia miestnych Statnych sprav a samosprav

e odborna verejnost’, vratane odbornej verejnosti v zahranici

e vzdelavacie inStitacie — pedagdgovia a Studenti zakladnych, strednych a vysokych skol

e profesné zaujmové skupiny

zastupitel'ské irady SR v zahranici

zahrani¢né zastupitel'ské urady v SR

Statne dozory v zahranici

mimovladne organizacie a spolocnosti (neziskové organizacie, obcianske zdruZenia,
mladeznicke zdruzenia, zdruzenia podnikatel'ov, odborové organizacie....)

Média:

tlacovi spravodajcovia (tlacené noviny, ¢asopisy a in¢ periodické tlacoviny)
celostatne a regiondlne televizie

verejnopravny rozhlas a televizia

tlacové agentlry

internetové spravodajské portaly

Zainteresovana verejnost’ (stakeholders)

Zamestnanci UJD SR

V Bratislave 8. januara 2019 Ing. Marta Ziakova, CSc.
predsednicka tradu



