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1 Identifika¢né udaje
Nazov:

Skratka:

Vznik:

ICQ:
DIC:

Sidlo tradu:

Webové sidlo:
Socialne média:

Kontakty:

Kontakt pre verejnost’ a média:
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l:Jrad jadrového dozoru Slovenskej republiky
UJD SR
1.1.1993

3084 4185
2020 8692 24

Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky
Bajkalska 27

P.O. Box 24

820 07 Bratislava

Pracovisko v Trnave:

Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky
Okruzna 5

918 64 Trnava

https://www.ujd.gov.sk/
https://www.facebook.com/ujdsr?ref=ts&fref=ts

predseda@ujd.gov.sk
podpredseda@ujd.gov.sk
veduciuradu@ujd.gov.sk
info@ujd.gov.sk

2 Predstavenie aradu

Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky (dalej ,,urad“) je Gstrednym orgdnom §tatnej
spravy ustanoveny zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky. Pdsobnost’ uradu je uréena
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zakonom ¢. 575/2001 Z. z. 0 organizacii ¢innosti vlady a organizacii tstrednej $tatnej spravy
v zneni neskorSich predpisov [2.8.1] azakonom ¢.541/2004 Z.z. 0 mierovom vyuzivani
jadrovej energie (atdbmovy zakon) ao0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov [2.8.2].

2.1.1 Poslanie

Poslanim uradu je vykonavat’ Statny dozor nad jadrovou bezpecnostou jadrovych zariadeni
s cielom vyuzivat' jadrovl energiu V Slovenskej republike (d’alej ,,SR*) tak, aby nedoslo
k ohrozeniu zdravia obyvatel'stva, poSkodeniu majetku a Zivotného prostredia. Toto poslanie
je mozné uskutocnit’ len za podmienok existencie nezdvislého dozorného organu
s dostatoénymi kompetenciami a s doverou verejnosti. Urad sa snaZi svojou &innost'ou splnit
uvedené podmienky v plnom rozsahu.

2.1.2 Vizia

1. Urad svojou dozornou &innostou vyznamne prispieva k vytvaraniu a udrziavaniu vysokej
urovne jadrovej bezpecnosti VSR tak, aby vplyv dozorovanych jadrovych zariadeni
a ¢innosti na zamestnancov, obyvatel'stvo a zZivotné prostredie bol tak nizky ako je
rozumne dosiahnutel'né a nikdy neprekrocil povolené hodnoty oziarenia, a tiez aby jadrova
bezpeénost’ jadrovych zariadeni spihala medzindrodné odakavania a bola predpokladom
perspektivneho vyuzivania jadrovej energie.

2. Urad je medzinarodne uznavanou, vysoko-odbornou organizaciou s dlhodobym ciefom
patrit medzi najlepSie dozory nad jadrovou bezpecnostou Vv celosvetovom meradle.
Dosahovat’ tento ciel’ je mozné iba zabezpeCovanim kvality vSetkych ¢innosti tiradu.

2.1.3 Hlavny ciel’

Medzi zasadné poziadavky vyuZivania jadrovej energie ustanovené atdbmovym zadkonom patri
aj medzinarodne prijaty fundamentalny bezpecnostny ciel’:

,Pri vyuzivani jadrovej energie sa musi dosiahnut takd uroven jadrovej bezpecnosti,
spol'ahlivosti, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe€nosti technickych zariadeni,
ochrany zdravia pred ionizujicim Ziarenim, fyzickej ochrany, havarijnej pripravenosti
a ochrany pred poziarmi, aby riziko ohrozenia zivota, zdravia, pracovného alebo Zivotného
prostredia bolo podl'a dostupnych znalosti také nizke, aké mozno rozumne dosiahnut’, pri¢om
nesmu byt’ prekrocené limity oziarenia®.

2.2 Posobnost’ iradu a jeho miesto v sustave ustrednych organov $tatnej
spravy

1. Zaradenie tradu v ststave ustrednych organov $tatnej spravy je znazornené na obrazku 1.

2. Vztahy k ministerstvdm a ostatnym Ustrednym orgdnom S$tatnej spravy st uvedené
v §tatate uradu [2.8.8]. Urad spolupracuje osobitne s Uradom vlady SR, Ministerstvom
zivotného prostredia SR, Ministerstvom zdravotnictva SR, Ministerstvom hospodarstva
SR, Ministerstvom vnutra SR, Ministerstvom zahrani¢nych veci a europskych zélezitosti
SR, Ministerstvom obrany SR, Ministerstvom dopravy a vystavby SR, Ministerstvom
prace, socidlnych veci arodiny SR, Ministerstvom financii SR, Ministerstvom
pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR, Uradom verejného zdravotnictva SR, Uradom pre
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regulaciu sietovych odvetvi SR a Uradom pre normalizaciu, metrolégiu a sktiobnictvo
SR.

Prezident

Slovenskej Narodna rada

Slovenskej

ropubliky republiky
Vlada Slovenske]
republiky
Iné
ministerstva
Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo
zdravotnictva SR prace, socialnych vnitra SR Zivotného hospodarstva SR zahraniénychveci a
veci a rodiny SR prostredia SR eurépskych zaleZitosti
SR
Urad verejného Urad pre Urad jadrového Iné dstredné
zdravotnictva normalizaciu dozoru SR organy Statnej
SR metroldgiu a spravy
skiobnictvo SR

Obrazok 1: Zaradenie tradu v sustave ustrednych organov $tatnej spravy
2.3 Hlavné ¢innosti uradu

1. Hlavné ¢innosti uradu vyplyvaji z atbmového zékona [2.8.2], z ¢lenstva SR v Eurdpske;j
unii/Eurépskom spolo¢enstve pre atomovu energiu (d’alej ,,EU“) az medzinarodnych
zmluv a dohovorov.

2. Medzi hlavné ¢innosti, ktoré tirad vykonava, patria:

a) vykon $tatneho dozoru nad jadrovou bezpecnost'ou jadrovych zariadeni, ako aj v oblasti
vyuZzivania jadrovej energie vratane nakladania s radioaktivnymi odpadmi a vyhoretym
palivom, pri fyzickej ochrane a pri havarijnom planovani,

b) vykon posobnosti stavebného uradu pri stavbach jadrovych zariadeni a stavbach
suvisiacich s jadrovym zariadenim nachddzajicich sa v aredli ohrani¢enom hranicami
jadrového zariadenia s vynimkou pravomoci vo veciach Uzemného rozhodovania
a vyvlastnenia,

C) vecna priprava navrhov zadkonov a ostatnych v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov
a ich predlozenie do d’alSieho procesu podpredsedovi vlady SR pre legislativu,

d) udelovanie povoleni na ¢innosti podl'a atomového zakona,

e) posudzovanie a hodnotenie bezpecnostnej dokumentacie,

f) kontrola dodrziavania zasad a plnenia povinnosti uvedenych v atomovom zakone,
Vv ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch vydanych na jeho zaklade
a v rozhodnutiach tradu,

g) vedenie Statneho systému evidencie jadrovych materidlov,

h) kontrola plnenia zavéizkov vyplyvajicich z medzinarodnych zmliv a zabezpecovanie
medzindrodnej spoluprace v oblasti mierového vyuZzivania atdbmovej energie,

i) informovanie verejnosti o stave jadrovej bezpecnosti jadrovych zariadeni na izemi SR
a 0 svojej ¢innosti,

J) schvalovanie velkosti oblasti ohrozenia jadrovym zariadenim na ucely havarijného
planovania,

k) overovanie osobitnej odbornej sposobilosti aodbornej sposobilosti zamestnancov
drzitel'ov povoleni,

1) ukladanie sankcii za porusenie povinnosti.
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3. Hlavné c¢innosti tradu st zabezpecené prostrednictvom hlavnych procesov. Okrem tychto
procesov urad vyuziva procesy podporné, ktoré podporuju procesy hlavné a procesy
manazérske, ktoré tvoria prvky riadenia alebo rozhodovania. Podrobnosti st uvedené
v ¢l. 4.3.4 tejto prirucky kvality.

2.4 Definicia zakaznika

Z poslania tradu vyplyva, ze hlavnym zékaznikom je verejnost’ predstavovana parlamentom,
vladou, ostatnymi zlozkami Statnej a verejnej moci, medzinarodné spolocenstvo a institucie
EU avkonetnom dosledku obyvatelstvo, nakolko vysledky ¢&innosti dozoru nielenze
ovplyviiuji zdujmy verejnosti pri zabezpecovani jadrovej bezpecnosti dozorovanych zariadeni
a ¢innosti, ale maju vyznamny vplyv aj na ekonomiku a celkové spravanie dozorovanych
subjektov.

2.5 Urad a dozorované subjekty

1. Dozorovanymi subjektmi su vSetci drzitelia suhlasu na vyuZzivanie jadrovej energie alebo
povolenia podla § 5 atomového zakona [2.8.2].

2. Medzi hlavné dozorované subjekty patria:
a) Slovenské elektrarne, a. s., Bratislava a ich zavody: SE-EBO, SE-EMO12, SE-EMO34,
b) Jadrova a vyrad’ovacia spolo¢nost, a. S., Bratislava (JAVYS),
c) VUIJE, a. s., Trnava.

3. Dalsimi dozorovanymi subjektmi su:
a) ini drzitelia povoleni na nakladanie s jadrovymi materialmi,
b) ostatni drzitelia povoleni alebo suhlasov.

2.6 Etika konania Statnych zamestnancov

1. Statny dozor nad jadrovou bezpe¢nostou jadrovych zariadeni vykonavaju povereni §tatni
zamestnanci, ktori sa popri spifiani striktnych poziadaviek zakona o §tatnej sluzbe [2.8.3]
riadia aj etickymi pravidlami spravania sa [2.8.4] formulovanymi prostrednictvom
zakladnych etickych zasad.

2. Etiku zamestnancov uradu charakterizuje:
a) politicka neutralita,
b) nestrannost’,
C) verejny zaujem a zamedzenie konfliktu zaujmov,
d) dostojnost’ a respekt v medzil'udskych vztahoch,
e) profesionalita,
f) neprijimanie darov a vyhod.

3. Statni zamestnanci, ktori s verejnymi funkcionarmi sa riadia povinnostami a zodpovedaju

za svoje konanie arozhodovanie v sulade so zakonom o ochrane verejného zaujmu pri
vykone funkcii verejnych funkcionarov [2.8.5].
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2.7 Nestrannost’ v konani a rozhodovani

1.

Zamestnanec tradu dba na to, aby jeho konanie a rozhodovanie bolo objektivne, nestranné
a prijaté rieSenic bolo vzdy v sulade s verejnym zaujmom a prislusnou legislativou. Pri
konani a rozhodovani nesmie zamestnanec uradu preferovat’ osobné ¢i skupinové zaujmy
ani sa nechat ovplyvnit' pozitivhymi ¢i negativnymi vztahmi ku konkrétnym osobam.
Zamestnanec uradu sa zdrzi taktiez vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit’ déveru v nestrannost’
jeho konania a rozhodovania.

. 'V zhodnych alebo podobnych pripadoch kond zamestnanec uradu tak, aby medzi

jednotlivymi postupmi nevznikali rozdiely, ktoré nie je mozné odovodnit’ objektivnymi
skuto¢nostami, najmé konkrétnymi okolnost'ami dané¢ho pripadu.

. Zamestnanec uradu vystupuje vo¢i ucastnikom pravnych vztahov objektivne a tak, aby ich

neuvadzal do omylu a 0 ich pravach a povinnostiach ich informuje jasne a zrozumitel'ne,
vSetky hodnotenia robi profesionalne, bez emocii, bez sledovania osobného prospechu
a v sulade s pravom a spravodlivost'ou.

. Systém riadenia protikorupénych ¢innosti, korupénych rizik a prijatych opatreni na ich

eliminaciu sluzi na predchadzanie vzniku a odstranenie systémovych zlyhani suvisiacich
S korupciou. Na tento uc€el urad zriaduje protikorupéného koordindtora, prijima
protikorupénu  politiku a protikorupény program, ktory pravidelne vyhodnocuje
a aktualizuje na ziklade metodického usmernenia Uradu vlady SR. Urad zabezpetuje

dovernost’ a ochranu totoZnosti oznamovatel'a korupcie a inej protispolocenskej ¢innosti
[2.8.6] a[2.8.7].

2.8 Odkazy

[2.8.1] Zakon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej

spravy v zneni neskor$ich predpisov.

[2.8.2] Zakon ¢.541/2004 Z. z. o mierovom vyuZzivani jadrovej energie (atomovy zakon)

a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

[2.8.3] Zakon ¢.55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Vv zneni neskor$ich predpisov.

[2.8.4] Vyhlaska Uradu vlady SR ¢&. 400/2019 Z. z., ktorou sa vydava Eticky kodex §tatneho

Zamestnanca.

[2.8.5] Zakon ¢. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych

funkcionarov.

[2.8.6] Zakon ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispolo¢enskej ¢innosti a o

zmene a doplneni niektorych zakonov.

[2.8.7] Protikorupéna politika SR.
[2.8.8] Statut Uradu jadrového dozoru Slovenskej republiky.

3 Prirucka kvality

3.1 Charakteristika prirucky kvality

1.

Prirucka kvality je zékladnym riadiacim dokumentom manazérskeho systému tradu (d’alej
,MS uradu“). Opisuje MS uradu aspdsob plnenia poziadaviek normy STN EN ISO
9001:2016 Systémy manazérstva kvality — Poziadavky (d’alej ,,norma*).
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Prirucka kvality zahina:

a) politiku a predmet manazérskeho systému tradu,

b) informéaciu o hraniciach a aplikovatel'nosti MS uradu,

¢) identifikaciu procesov MS turadu, vratanie opisu ich interakcii,

d) odkazy na zdokumentované informacie zahrnuté do MS tradu,
e) zodpovednosti a pravomoci v ramci MS uradu,

f) ustanovenia o preskiimani, aktualizacii a riadeni priruc¢ky kvality.

3.2 Struktira priru¢ky kvality

1.

2.

Struktara prirucky kvality vychadza z relevantnych poziadaviek normy [3.4.1].

Priru¢ka kvality je rozdelena do kapitol a sekcii; d’alej sa ¢leni do ¢lankov, odsekov
a bodov. Kazda kapitola prirucky kvality ma spravidla nasledujucu Struktaru:

a) ucel a rozsah,

b) zodpovednosti,

C) ¢innosti a zasady,

d) odkazy na interné/externé zdokumentované informacie MS tradu.

3.3 Zasady riadenia prirucky kvality

1.

6.

Za opis MS v prirucke kvality vratane nadvéznosti na d’alSie zdokumentované informacie
MS zodpoveda predstavitel’ vedenia pre kvalitu (d’alej ,,predstavitel) stanoveny v odseku
5.3.4.3 bod 2 pism. b) tejto prirucky kvality.

Za presktimanie aktualnosti prirucky kvality a jej priloh v planovanom termine a jej v€asnli
aktualizaciu zodpoveda predstavitel’.

Prirucku kvality ako garant dokumentu preskimava predstavitel a schvaluje predseda
uradu, ktori autorizuju prirucku kvality svojim podpisom na titulnej strane.

Riadenie prirucky kvality (tvorba, vydavanie, distribucia, evidencia, preskimanie
aktualnosti, vykonavanie zmien) vykonava predstavitel’ podl'a smernice [3.4.2].

Neriadené kopie prirucky kvality sa mézu vydavat’ iba so stthlasom predstavitel'a a musia
byt oznafené na titulnej strane farebnou peciatkou ,.Len pre informaciu®“. V pripade
elektronickej formy vodotlaou ,,Len pre informaciu‘ na pozadi kazdej strany dokumentu.
Evidenciu neriadenych kopii vedie sekretariat podpredsedu tradu.

V kapitolach 4 az 10 je opisany MS tiradu podl'a Struktury kapitol a ¢lankov normy [3.4.1].

3.4 Odkazy

[3.4.1] Norma STN EN ISO 9001:2016 Systémy manazérstva kvality — Poziadavky.
[3.4.2] Smernica o sposobe tvorby internych normativnych a operativnych riadiacich aktov.
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4 Suvislosti organizacie

4.1 U&el a rozsah

Ucelom kapitoly 4 je opisat, ako urad sleduje zmeny interného a externé¢ho prostredia,
Vv ktorom podsobi a vykonava svoje ¢innosti, ako zistuje a spolupracuje so zainteresovanymi
stranami, na ktoré ¢innosti sa vztahuje MS tradu a ako je nastaveny MS a jeho procesy.

4.2 Zodpovednosti

1.

Predseda uradu je zodpovedny za:

a) sledovanie zmien interného aexterného prostredia, poziadaviek a ocakavani
zainteresovanych strdn a zabezpecenie ¢innosti suvisiacimi s ich riadenim,

b) uréenie predmetu, hranic a aplikovatel'nosti MS tradu,

C) vytvorenie, zdokumentovanie, zavedenie, udrziavanie a zlepSovanie MS tradu,

d) preskimanie MS tradu V planovanych intervaloch, t. j. za dokumentované hodnotenie
stavu a rozsahu uplatiiovania MS na trade.

Predstavitel’ (podpredseda tiradu) je zodpovedny za:

a) udrziavanie a zlepSovanie MS tradu na urovni celého tradu.

b) zavedenie a udrziavanie procesov potrebnych pre MS,

C) oboznamovanie vedenia tradu s vykonnostou a potrebami na zlepSenie MS ftradu,
vratanie poskytovania informacii o zmenach interného a externého prostredia,
poZiadavkach a o¢akavaniach zainteresovanych stran.

Garant procesu je zodpovedny za:
a) riadenie, monitorovanie, preskumanie a trvalé zlepSovanie efektivnosti zvereného
procesul.

Zamestnanci Uradu st zodpovedni za:

a) poskytovanie informacii o zmenach v internych a externych vplyvoch, poziadavkach
a ocakéavaniach zainteresovanych stran,

b) upozornenie predstavitela na zistené nedostatky a odstranenie nedostatkov podla
smernice [4.4.6] a [4.4.8].

4.3 Cinnosti a zasady

4.3.1 Pochopenie organizacie a jej stuvislosti

1.

Vedenie turadu aveduci organizaénych utvarov tradu sa pravidelne vramci porad
a pracovnych stretnuti zaoberaji informéciami sUvisiacimi so zmenami interného
a externého prostredia a ich dopadmi na poslanie, ciele, hlavné tlohy a MS uradu. Formy
internej komunikacie su uvedené v odseku 7.3.4.1 tejto prirucky kvality.

Identifik4cia internych a externych vplyvov aich dopadov na urad je stcastou analyz

prostredia, ktoré si spracovavané v ramci pripravy cielov a hlavnych tloh uradu podla
smernice [4.4.7].
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Informacie o zmenach interného a externého prostredia, ktoré moézu mat’ dopad na MS
uradu su sucast’ou preskiimania MS uradu vedenim a Radou pre manazérsky systém tradu
podla Statatu [4.4.5].

4.3.2 Pochopenie potrieb a o¢akavani zainteresovanych stran

1.

Zainteresované strany, ktoré mézu mat vplyv na MS uradu vychadzaju z poslania
a hlavnych ¢innosti tradu, identifikacie internych a externych vplyvov podla ¢l. 4.3.1 tejto
prirucky kvality.

V kapitole 2 prirucky kvality st uvedené informacie o internych a externych
zainteresovanych stranach, ktoré mozu ovplyvnit alebo ovplyviiuja MS tradu. Spdsob
a rozsah internej a externej komunikacie so zainteresovanymi stranami, vratane ziskavania
informadcii o ich ocakavaniach a poziadavkach je uvedeny v ¢l. 7.3.4 prirucky kvality.

Monitorovanie a preskimavanie informacii o oakavaniach a poziadavkach zaintereso-
vanych stran je stCastou rokovani vedenia turadu a ostatnych poradd a stretnuti
vykondvanych v rdmci organizacnych ttvarov Gradu. Spdsob a formy internej komunikacie
v ramci uradu su uvedené v odseku 7.3.4.1 prirucky kvality.

. Informacie o zmenach v poziadavkach zainteresovanych stran si predmetom preskiimania

MS tradu vedenim tradu a Radou pre manazérsky systém tGradu podl'a Statatu [4.4.5].

4.3.3 Urcenie predmetu manaZérskeho systému

1.

Predmet MS uradu vychadza z hlavnych ¢innosti uradu, ktoré vyplyvaji z atdmového
zakona [4.4.1], zo zakona ¢. 575/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov [4.4.2], z ¢lenstva
SR VEU a z medzinarodnych zmliv adohovorov. Hlavné &innosti, produkty
a poskytované sluzby tradu st uvedené v sekcii 2.3 prirucky kvality.

Rozsah a aplikovatelnost’ MS tradu pokryva vsetky procesy pozadované normou [4.4.3]

a hlavné, manazérske a podporné procesy uvedené v ¢l. 4.3.4 tejto prirucky kvality. Za

zaklad pre zabezpecovanie kvality ¢innosti Gradu su prijaté:

a) norma [4.4.3],

b) dokument MAAE GSR part 2 [4.4.4],

C) prislusné smernice tradu ako aj ststava riadiacich aktov, planovacia dokumentacia,
inSpek¢éné postupy a ostatnd dokumentécia.

Ciasto¢ne sa uplatiuji poziadavky normy EN ISO 9004:2018 Manazérstvo kvality —
kvalita organizacie. MS tradu ma zabudované doélezité ustanovenia VZPP tykajice sa
BOZP, OPP, riadenia rizik, verejného obstaravania, informovania verejnosti, financovania
a uctovnictva, informacnej a kybernetickej bezpec¢nosti, boja proti korupcii, atd’.

Predmet MS dtradu zohladiiuje interné a externé vplyvy, poziadavky a ocakdvania
zainteresovanych stran, produkty a poskytované sluzby uradu, ktoré su uvedené v sekcii
2.3.V ramci MS uradu nie je uplatnena Ziadna vynimka z poziadaviek normy [4.4.3].

4.3.4 Manazérsky systém a jeho procesy

1.

Urad mé vybudovany, implementovany, udrziavany a trvalo zlep§ovany MS, ktory zahfia
procesy a ich vzajomné vizby v sulade s poziadavkami normy [4.4.3].
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2. Procesy MS uradu su z hl'adiska ich charakteru a zamerania ¢lenené na:

a) hlavné — procesy suvisiace s plnenim poslania tradu a poziadavkami zainteresovanych
stran,

b) manazérske — procesy suvisiace s uplatiovanim hlavnych manazérskych funkcii
(planovanie, vedenie, organizovanie, kontrola, komunikacia),

C) podporné — zdrojové procesy zabezpeCujuce podporné Cinnosti pre procesy hlavné
a manazérske.

3. Mapa procesov a ich hlavné vzajomné vézby je uvedena na obrazku 2.
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Obrazok 2: Mapa procesov manazérskeho systému uradu a ich hlavnych vizieb

4.

Clenenie hlavnych, manaZérskych a podpornych procesov MS tiradu vratane ich hlavnych
interakcii je uvedeny v prilohe ¢. 2 prirucky kvality.

Procesy maji urcenych garantov (vlastnikov), ktori su zodpovedni za ich riadenie,
monitorovanie, preskimanie a trval¢ zlepSovanie ich efektivnosti. Zoznam procesov
s funkénym urcenim garantov procesov je uvedeny v prilohe ¢. 3 tejto prirucky kvality (len
elektronicka verzia prirucky kvality).

Procesy su rozpracované do nadvdznych smernic a pracovnych postupov, ktoré blizsie
opisuju ¢innosti vykondvané v rdmci realizacie procesu. Kazdy proces ma urcéené:

a) pozadované vstupy a o¢akavané vystupy,

b) postupnost’ ¢innosti a vzajomné prepojenie procesov,
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c) kritéria, metddy a indikatory vykonnosti (ukazovatele a ciele kvality) potrebné za
zabezpeCenie efektivnej prevadzky a riadenie procesu,

d) zdroje, ktoré proces potrebuje,

e) zodpovednosti a pravomoci za riadenie procesu a vykonavanie ¢innosti procesu,

f) odkaz na register rizik a prileZitosti, ktoré potencialne moze proces vyvolavat,

g) odkazy na zdokumentované informacie (dokumenty a zaznamy).

Struktira zdokumentovanych informécii (dokumentov/zaznamov) MS uradu je uvedena
v ¢l. 7.3.5 tejto prirucky kvality. Zoznam smernic, ktoré zabezpe€uju realizaciu procesov
spolu s ich priradenim k procesom a garantom je uvedeny v prilohe ¢. 3 prirucky kvality.

4.4 Odkazy

[4.4.1] Zakon ¢&. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuzivani jadrovej energie (atbmovy zakon) a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

[4.4.2] Zakon ¢.575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej

spravy v zneni neskorsich predpisov.

[4.4.3] Norma STN EN ISO 9001:2016 Systémy manazérstva kvality — Poziadavky.
[4.4.4] INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY, Leadership and Management

for Safety. Vienna: IAEA, IAEA Safety Standards Series, General Safety
Requirements, No. GSR Part 2.

[4.4.5] Statit Rady pre manazérsky systém UJD SR.

[4.4.6] Smernica o sposobe tvorby internych normativnych a operativnych riadiacich aktov.
[4.4.7] Smernica na spracovanie ciel'ov a planu hlavnych aloh UJD SR.

[4.4.8] Smernica o riadeni nezhdd a napravnych opatreni.

5 Vodcovstvo

5.1 Uckel a rozsah

Utelom kapitoly 5 je opisat’, ako vedenie tradu preukazuje vodcovstvo a zavizok vo vztahu
kMS turadu a zainteresovanym stranam, stanovuje a komunikuje politiku kvality, urcuje
a pridel’'uje zodpovednosti a pravomoci.

5.2 Zodpovednosti

1.

Predseda uradu je zodpovedny za:
a) preukazovanie vodcovstva a zavizku s uznanim MS tradu,
b) efektivnost’ MS tradu.

. Predstavitel’ je zodpovedny za:

a) zabezpecenie zhody MS uradu s poziadavkami normy [5.4.2] a dokumentu MAAE GSR
Part 2 Leadership and Management for Safety,

b) podavanie sprav vedeniu tradu o vykonnosti MS uradu a prilezitostiach na zlepSovanie,

C) zabezpecenie dodrziavania integrity MS uradu, ak sa planuju a implementuji zmeny.

Veduci organizacného utvaru je zodpovedny za:
a) zabezpecovanie kvality procesov a ich vystupov v ramci podriadenych ttvarov,
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b) zabezpeCenie a vykonavanie cinnosti, opisovanych v jednotlivych smerniciach/
pracovnych postupoch a s nimi suvisiacich dokumentoch MS.

4. Zamestnanci su zodpovedni za:
a) oboznamenie sa s politikou kvality a uplatiiovanie jej principov vo vykonavanych
¢innostiach,
b) oboznamenie sa so svojimi zodpovednostami a pravomocami v ramci vykonavanych
¢innosti.

5.3 Cinnosti a zasady

5.3.1 Vodcovstvo a zavazok

1. Vedenie uradu preukazuje svoje vodcovstvo a zaviazok v ramci MS tradu. Predseda uradu

Vv spolupraci s garantmi procesov/vediicimi organizaénych utvarov zabezpecuje:

a) vypracovanie a komunikaciu politiky a cielov kvality a ich kompatibilitu so stratégiou,
ciel'mi a hlavnymi tlohami tradu,

b) podporu zamerania sa na poziadavky a oCakavania zainteresovanych stran,

C) presadzovanie pouzivania procesného pristupu a riadenia rizik a prilezitosti v ramci
vSetkych ¢innosti uradu,

d) zabezpecenie dostupnosti zdrojov pre MS uradu,

e) komunikovanie dolezitosti MS uradu,

f) motivaciu a podporovanie vedicich a vSetkych zamestnancov tradu k efektivnosti MS
uradu,

g) presadzovanie zlepSovania,

h) podporovanie riadiacich a veducich zamestnancov turadu v uplatiiovani principov
vodcovstva v rdmci im zverenych organiza¢nych utvarov.

2. Zabezpecovanie efektivnosti MS uradu a dosahovanie planovanej vykonnosti procesov je
ulohou kazdého garanta procesu/vediceho organizaéného utvaru aje neoddelitelnou
stcast’'ou jeho riadiacich ¢innosti podl'a organiza¢ného poriadku [5.4.4].

5.3.2 Zameranie sa na zakaznika

1. Definicia zakaznika vyplyvajica z poslania uradu je uvedena v sekcii 2.4 tejto prirucky
kvality. Vedenie uradu vo vztahu k plneniu poziadaviek zakaznika zabezpecuje:

a) plnenie pravnych predpisov aregulacnych poziadaviek stvisiacich s vykonavanymi
¢innostami uradu, produktmi a poskytovanymi sluzbami tradu v sulade s atdmovym
zékonom [5.4.1] a nadvdznymi pravnymi predpismi,

b) urcenie rizik a prilezitosti a realizaciu opatreni suvisiacich so zhodou produktov
a poskytovanych sluzieb tradu podl’a smernice [5.4.8],

C) zvySovanie jeho spokojnosti.

5.3.3 Politika
1. Vedenie uradu ma spracovanu, implementovanu a udrziava politiku kvality s platnostou

pre vsetkych zamestnancov turadu. Politika kvality je v stlade S poslanim, stratégiou,
ciel'mi a hlavnymi tilohami tradu.
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2. Politika kvality je dostupnd a udrziavana ako zdokumentovana informacia. Predstavitel’
zabezpecuje jej komunikéaciu v ramci spolo¢nych stretnuti zamestnancov uradu. Politika
kvality je uvedena v prilohe ¢. 1 tejto prirucky kvality.

3. Spracovanie politik uradu je vykonavané podl'a smernice [5.4.7].

5.3.4 Roly, zodpovednost’ a pravomoci v organizacii

5.3.4.1 Statat uradu

1. Statat uradu [5.4.3] na zéklade vieobecne zaviznych pravnych predpisov podrobnejsie
vymedzuje pdsobnost’ a ulohy ustredného organu Statnej spravy, stanovuje zasady ¢innosti
a zasady jeho vnutornej organizacie a vztahy k ostatnym ustrednym organom Statnej
spravy a d’al§$im orgdnom a organizaciam.

2. Statat tradu schval'uje vlada SR.
5.3.4.2 Organiza¢ny poriadok uradu

1. Organizaény poriadok [5.4.4] je spolu s organiza¢nou $truktirou zakladnou organiza¢nou
normou, ktord vymedzuje poslanie, rozsah pravomoci a zodpovednosti veducich
zamestnancov Uradu, pdsobnost’ a vzdjomné vztahy jednotlivych organizacnych ttvarov
v ramci uradu. Organizaény poriadok schval'uje predseda tradu. Organizacna Struktura
uradu je na obrazku 3.

100 - Predseda

500 - Podpredseda I 400 — Generalny
102 — Referét tajomnik 101 - Osobny
zvlastnych drad
tloh
200 — Sekcia 101 - 103 — 120 — 130 — 300 — Sekcia
] dozornych ¢innosti Vnutorna Vnutorny Odbor Kancelaria hodnotenia bezpecnostia  f——
a medzinarodnych kontrola audit ekonomiky Uradu kontrolnych ¢innosti
vztahov
210 — Odbor medzinérodnych 310 — Odbor jadrovej
| | vztahov a eurdpskych bezpecnosti
zélezitosti
320 — Odbor systémov,
220 — Odbor havarijného kompon;ntov a e
|| planovania a informatiky stavebnych konstrukcii
330 — Odbor jadrovych
230 —Odbor legislativno- materilov
pravny
340 — Odbor radioaktivnych
240 — Odbor bezpecnostnych odpadov a vyradovania [~
] analyz a technickej jadrovych zriadeni
podpory

Obrazok 3: Organizacnad Struktira tradu

2. Zmeny V organizacnej Struktire tradu st vyhodnotené podla ich vplyvu na vykonavané
¢innosti a poskytované sluzby uradu. Kazda zmena je pred jej schvalenim zdévodnena.
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3. Realiz4dcia zmien v organizacnej Struktare uradu je plénovand, riadend, oznamena,
sledovand a zaznamenana na zabezpecenie toho, ze zmenou nie je ohrozeny vykon §tatnej
spravy a Statneho dozoru nad jadrovou bezpecnost'ou jadrovych zariadeni.

4. Zodpovednosti a pravomoci organiza¢nych utvarov a zamestnancov uradu su uvedené
v poriadkoch [5.4.4], [5.4.5] a [5.4.6].

5.3.4.3 Zodpovednost’ v ramci manazérskeho systému uradu (za kvalitu)

1. Za zabezpecovanie kvality podla opisu v jednotlivych kapitolach priruc¢ky kvality a kapitol
nadvizujucich dokumentov MS uradu zodpoveda kazdy zamestnanec tradu v rozsahu
svojho funkéného zaradenia, a preto:

a) svoje tlohy na pracovisku plni podl'a zadania a v stanovenom termine,

b) kontroluje spravnost vstupov pre nim vykondvani ¢innost vramci procesu
(dokumentaciu, material) a vysledky svojej prace, zistené nedostatky a nezhody
dokumentuje a odstranuje vramci svojich kompetencii a pokial' to nie je mozné,
informuje svojho nadriadeného. V pripade vstupov zo VZPP vyuZiva ako riadent
dokumentaciu webové sidlo www.slov-lex.sk,

) vykonava opatrenia, aby Ziadny dokument, alebo sluzba, pokial nesplnaju
Specifikované poziadavky, neboli uvolnené na dalSie spracovanie, pouzitie alebo
expediciu/dodanie,

d) vykonava v ramci svojej pravomoci napravné a preventivne ¢innosti, ich vykonanie
dokumentuje, alebo tieto navrhuje usvojho nadriadeného s cielom predchadzat
moznému opakovaniu nedostatkov a nezhdod.

2. Zodpovednosti vybranych veducich zamestnancov za kvalitu st nasledujuce:
a) Predseda tradu zodpoveda za:
a. stanovenie politiky kvality, zabezpecenie definovania cielov kvality a zavidzkov
tykajucich sa kvality,
menovanie predstavitel'a zodpovedného za MS tradu,
schvalenie dokumentacie MS uradu,
zabezpecenie zdrojov pre u¢inné fungovanie MS tradu,
pripravu zamestnancov,
schvalenie organizacného poriadku,
schvalenie planu internych auditov kvality na prisluSné obdobie,
schvalenie planu externych auditov MS tradu,
pravidelné preskiimanie vykonnosti a efektivnosti MS a ukladanie opatreni na jeho
zlepSovanie.
b) Predstavitel’ (podpredseda uradu):
a. zodpoveda za udrzovanie a zlepsovanie MS tradu,
b. zodpoveda za vypracovanie a udrzovanie prirucky kvality a dokumentacie MS tradu,
c. predklada predsedovi na schvalenie navrh internych auditov kvality na prisluSné
obdobie,
d. predklada navrhy na aktualizaciu politiky a ciel'ov kvality tradu a dohliada na ich
realizaciu,
e. zodpoveda za zostavenie, schvalenie a vydanie planu internych auditov kvality
a kontroluje jeho realizaciu,
f. kontroluje realizaciu prijatych napravnych a preventivnych opatreni vyplyvajicich
z internych a externych auditov kvality, samohodnotenia a z d’al$ich podnetov,

—STe@ o a0 o
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vypracovava a predklada vedeniu na preskiimanie spravu o hodnoteni MS uradu za
prislusné obdobie v stanovenom ¢leneni a termine.

¢) Veduci organizaénych utvarov uradu:

a.
b.

zodpovedaju za oboznamenie ich podriadenych zamestnancov s politikou kvality,
vytvaraju podmienky v oblasti zdrojov na pripravu zamestnancov a zabezpecCenie
technickych prostriedkov pre uplatiiovanie a zlepSovanie MS tradu,

. zodpovedaji za prijimanie napravnych a preventivnych opatreni na odstranenie

identifikovanych slabych miest v MS v posobnosti organiza¢ného utvaru,

. zodpovedaju za preskumanie stavu ucinnosti MS tradu V stanovenych intervaloch

aza prijimanie zodpovedajucich opatreni, ktoré¢ vedii k naprave v pdsobnosti ich
organiza¢nych ttvarov.

d) Garanti procesov:

a.
b.
C.

d.
e.

podielaju sa na tvorbe a zlepSovani dokumenticie pre vykondvanie prisluSného
procesu,

kontrolujit dokumentaciu procesu z hladiska jej uplnosti asuladu s ostatnymi
dokumentmi MS uradu,

formuluju ukazovatele a ciele kvality a kontroluju ich plnenie,

vykonévaju hodnotenie plnenia cielov kvality,

navrhuju a realizuju opatrenia na trvalé zlepSovanie procesu.

5.4 Odkazy

[5.4.1]

[5.4.2]
[5.4.3]
[5.4.4]
[5.4.5]
[5.4.6]
[5.4.7]
[5.4.8]

Zakon ¢. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuzivani jadrovej energie (atdbmovy zakon) a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Norma STN EN ISO 9001:2016 Systémy manaZérstva kvality — PoZiadavky.

Stattt Uradu jadrového dozoru Slovenskej republiky.

Organizaény poriadok UJD SR.

Sluzobno-pracovny poriadok pre zamestnancov UJD SR.

Podpisovy poriadok UJD SR.

Smernica na spracovanie dokumentov politiky tradu.

Smernica o riadeni rizik.

6 Planovanie

6.1 Ugel a rozsah

V kapitole 6 je opisané, ako vedenie uradu zabezpeCuje Cinnosti stvisiace s riadenim rizik
a prilezitosti, ur¢ovanim ciel'ov kvality a planovanim ich dosiahnutia, planovanim zmien MS

uradu.

6.2 Zodpovednosti

1. Predseda uradu je zodpovedny za:
a) planovanie MS tradu,
b) riadenie rizik a prilezitosti v ramci vSetkych procesov a ¢innosti uradu,
C) urcenie ciel'ov kvality a planovanie ich dosiahnutia,
d) preskimanie a schvalovanie zmien MS uradu.
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Predstavitel je zodpovedny za:
a) podavanie sprav vedeniu uradu o stave plnenia cielov kvality, zmenach MS uradu
a ucinnosti opatreni na rieSenie rizik a prilezitosti.

Garant procesu/veduci organiza¢ného utvaru je zodpovedny za:

a) riadenie rizik v ramci procesu a vykonavanych ¢innosti,

b) realizaciu ciel'ov kvality v poZzadovanom ¢ase, rozsahu a nakladoch,
c) predkladanie poziadaviek na zmeny v MS tradu.

Zamestnanci su zodpovedni za:
a) realizaciu ciel'ov kvality a opatreni na rieSenie rizik a prileZitosti v uréenom rozsahu,
b) predkladanie poziadaviek na zmeny v MS aradu podl'a smernice [6.4.2].

6.3 Cinnosti a zasady

6.3.1 Opatrenia na zvladanie rizik a prileZitosti

1.

Vedenie uradu v ramci stanovovania cielov a hlavnych tloh pre prislusny rok zvazuje
interné a externé vplyvy (pozri ¢l. 4.3.1) a poziadavky a o¢akavania zainteresovanych stran
(pozri ¢l. 4.3.2) a zaobera sa rizikami a prilezitostami, ktoré mozu mat’ dopad na GspeSna
realizaciu ciel'ov a uloh.

Rizika a prilezitosti st identifikované, analyzované, hodnotené podl'a smernice [6.4.3].
Riadenie rizik a prilezitosti zabezpecuji garanti procesov/veduci organiza¢nych utvarov
Vv spolupraci so zamestnancami prisluSnych organizanych ttvarov.

Centralny register rizik vedie a v aktualnom stave udrZiava garant procesu riadenia rizik.
Hodnotenie efektivnosti realizovanych opatreni na rieSenie rizik a prileZitosti je vstupom

do preskimania MS uradu vedenim tradu a Radou pre manaZérsky systém V sulade so
Statatom [6.4.1].

6.3.2 Ciele kvality a planovanie ich dosiahnutia

1.

Meratelné ciele a indikatory vykonnosti procesov su stanovené v prislu§nych smerniciach,
resp. pracovnych postupoch podl'a smernice [6.4.2].

Planovanie ich dosiahnutia je zahrnuté v plane hlavnych tloh pre prislusny rok a je
v kompetencii garantov procesov/vedutcich organiza¢nych ttvarov.

Stav plnenia cielov a indikatorov vykonnosti procesov priebezne monitoruje garant
procesu/veduci prislusného organizacného ttvaru vykonavajiceho proces.

Vyhodnotenie plnenia cielov a indikdtorov vykonnosti procesov vykondva 1-krat za rok
garant procesu/veduci prislusného organizaéného utvaru na zadklade podkladov

Z jednotlivych organizaénych utvarov, ktoré sa podiel’ali na vykone ¢innosti procesu.

Vyhodnotenie plnenia ako aj vypovednej schopnosti stanovenych ciel'ov a indikatorov
vykonnosti procesu je predmetom ro¢ného hodnotenia MS uradu podl’a Statatu [6.4.1].
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6.3.3 Planovanie zmien

1.

Poziadavky na zmeny v MS tradu moze predstavitel'ovi predlozit' kazdy zamestnanec
uradu V sulade so smernicou [6.4.2]. Zmeny v MS su stc¢ast’ou spravy o stave MS tradu.

. Opodstatnenost’ zmien MS uradu preskimava vedenie tradu a schval'uje predseda turadu.

Schvaleniu zmien MS tradu predchadza posudenie:

a) ucelu zmien a ich vplyvov na ¢innosti tradu,

b) integrity MS uradu,

c) dostupnosti zdrojov,

d) rozdelenia alebo prerozdelenia zodpovednosti a pravomoci.

. Zasadné zmeny v MS uradu st komunikované s vlddou SR. Sposob externej komunikacie

je uvedeny v odseku 7.3.4.2 tejto prirucky kvality.

6.4 Odkazy

[6.4.1] Statat Rady pre manazérsky systém UJD SR.
[6.4.2] Smernica o sposobe tvorby internych normativnych a operativnych riadiacich aktov.
[6.4.3] Smernica o riadeni rizik.

7 Podpora

7.1 Ugel a rozsah

Utelom kapitoly 7 je opisat’ ako vedenie uradu uruje a poskytuje potrebné interné a externé
zdroje na vypracovanie, implementaciu, udrziavanie a trvalé zlepSovanie MS tradu.

7.2 Zodpovednosti

1.

Predseda tradu je zodpovedny za:
a) uréenie a poskytovanie zdrojov pre MS tradu,
b) stanovenie priorit v ramci tradu v pripade nedostatku zdrojov.

Predstavitel je zodpovedny za:
a) predkladanie poziadaviek na zdroje pre MS uradu,
b) hodnotenie efektivnosti nakladania so zdrojmi pre MS tradu.

Garant procesu/veduci organizaéného utvaru je zodpovedny za:

a) identifikaciu a zdovodnenie potrieb zdrojov pre procesy MS uradu a plnenie uloh,

b) stanovenie priorit v ramci organizaéného tUtvaru v pripade nedostatku zdrojov (po
dohode s predsedom uradu),

C) uplatiiovanie zasad odstupniovaného pristupu vo svojich procesoch,

d) prijatie prac nad uroven pridelenych zdrojov.

Zamestnanec je zodpovedny za:
a) implementaciu zasad odstupniovaného pristupu do praxe.
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7.3 Cinnosti a zasady

7.3.1 Zdroje

7.3.1.1 VsSeobecne

1. Zabezpecenie l'udskych a finanénych zdrojov je zakladnym predpokladom na plnenie
poslania uradu a fungovanie MS. V podmienkach tradu, vzhl'adom na jeho obmedzené
zdroje, ide predovSetkym o raciondlne vyuZzivanie kvalifikacie zamestnancov
a rozdel'ovanie finan¢nych zdrojov podla stanovenych priorit.

2. Odstupnovany pristup
a) ulohou odstupiiovaného pristupu je stanovenie prostriedkov riadenia (metod a postupov)
primeranych zistenej miere rizika, ktoré su zamerané na dosiahnutie dovery, ze
identifikované rizikd su pod kontrolou. Riadenie rizik je vykonavané v stulade so

smernicou [7.4.26],

b) implementacia poziadaviek MS je odstupiiovana tak, Ze pridelovanie zdrojov sa
vykonéva na zéklade zohl'adnenia:

a. vyznamnosti a komplexnosti kazdého produktu a ¢innosti,

b. ohrozenia a velkosti potencialneho rizika spojeného s bezpecnostou, zdravim,
zivotnym prostredim, fyzickou ochranou, kvalitou a hospodarnostou kazdého
produktu a ¢innosti,

c. moznych nésledkov, ak produkt zlyha alebo ¢innost’ je vykonana nekorektne,

C) odstupnovanie implementacie poziadaviek MS je aplikované na produkty a ¢innost’
kazdého procesu,

d) zodpovednost’ za implementaciu zasad odstupfiovaného pristupu do praxe maju vsetci
zamestnanci Uradu. Garanti procesov zabezpecuju uplatiiovanie zasad odstupfiovaného
pristupu vo svojich procesoch.

3. Finan¢né zdroje

a) finan¢né prostriedky tvoria samostatnii kapitolu S$tatneho rozpoétu schvalovaného
kazdorocne Narodnou radou SR,

b) rozdelenie finanénych zdrojov schvaluje predseda uradu po prerokovani poradou
predsedu tak, aby boli pokryté predovSetkym prioritné oblasti v danom roku,

C) poziadavky na finan¢né zdroje uplatiiuje urad pri priprave Statneho rozpoctu na
nasledujtci rok podla tiloh na urad kladenych,

d) je spracovany strednodoby vyhl'ad potreby finanénych zdrojov z hl'adiska dozornych
¢innosti, clenstva SR v medzindrodnych organizaciach a dalSich poziadaviek,
vyplyvajtcich napriklad z medzindrodnej spolupréce.

7.3.1.2 Zamestnanci

1. Pocet miest zamestnancov Uradu na zdklade potrieb uUradu je stanoveny na kazdy
kalendarny rok uradom ako spravcom rozpoctovej kapitoly, prerokovany s Ministerstvom
financii SR a schvaleny vladou SR. Rozdelenie prideleného poctu zamestnancov vykonava
v sulade so systemizaciou Statnozamestnaneckych miest predseda uradu na zéklade
vlastného posudenia, potrieb jednotlivych organiza¢nych Utvarov, pripadne na zaklade
rozhodnuti vysSich Statnych orgéanov.
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Poziadavky na pocty zamestnancov uplatiiuje urad pri priprave Statneho rozpoctu na
nasledujuci rok podl'a tiloh na trad kladenych.

Je spracovany strednodoby vyhl'ad potreby l'udskych zdrojov z hl'adiska rozvoja €innosti,
¢lenstva SR v EU a inych poziadaviek.

7.3.1.3 InfraStruktira

1.

Vedenie tradu urcuje, poskytuje a udrziava v ramci pridelenych finanénych prostriedkov
vhodné budovy, pracovny priestor, suvisiace vybavenie, pracovné zariadenie, informacné
systémy, dopravné prostriedky iosobné ochranné pracovné prostriedky pre kvalitné
vykonévanie ¢innosti Gradu a plnenie tloh.

Na zabezpecenie dobrej informovanosti vSetkych zamestnancov a vzajomnej komunikacie
vedenie zabezpeCuje prevadzku pocitacovej siete a pristup vSetkych zamestnancov
k tdajom potrebnym na ich ¢innost’.

Udrzba infrastruktary je planovana a vykonavana internymi zamestnancami uradu alebo
podl'a potreby zabezpeCovana externe. Opis Cinnosti stvisiacich s preventivnou tdrzbou
infrastruktury je uvedeny v prislusnych smerniciach/pracovnych postupoch [7.4.29],
[7.4.30], [7.4.31], [7.4.32], [7.4.33], [7.4.38, 7.4.39] a [7.4.40].

7.3.1.4 Prostredie na prevadzku procesov

1.

Vedenie tradu urcuje, poskytuje a udrziava prostredie nevyhnutné na prevadzku procesov
a pre kvalitné vykonavanie ¢innosti tradu a plnenie tloh v sulade so smernicou [7.4.28].

Je stanovena Politika BOZP. Povinnosti vedenia tykajice sa pracovného prostredia uvadza
sluzobno-pracovny poriadok [7.4.10].

Zamestnanci Uradu maju v sidle a na pracoviskach uradu vytvorené vhodné podmienky na
vykon Cinnosti. BOZP a pracovna zdravotna sluzba a povinné Skolenia zamestnancov su
v zmysle zakona o BOZP [7.4.3] a d’alSich stvisiacich pravnych predpisov, vykonavané
externym poskytovatelom podl'a smernice [7.4.28].

. Analyza rizik suvisiacich s vhodnostou pracovného prostredia je vypracovana pre cely

urad podl'a smernice [7.4.28]. Su stanovené bezpecnostné opatrenia. OOPP st pridelované
a evidované v zmysle zakona o BOZP [7.4.3] a d’alsich stvisiacich pravnych predpisov
a smernice [7.4.28].

. OPP a ¢innosti poziarnej hliadky zabezpecuje externy poskytovatel’ v stilade so zdkonom

0 ochrane pred poziarmi [7.4.4] a podl’a smernice [7.4.29].

7.3.1.5 Zdroje monitorovania a merania

1.

Meracie zariadenia sa pouzivaju v procesoch Havarijné planovanie a Vedenie Statneho
syst¢tmu evidencie jadrovych materidlov, Specidlnych materidlov a =zariadeni na
informativne merania pre potreby inSpektorov uradu.
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Meradla a meracie zariadenia pouzivané v ramci vykonu inSpekénych a inych Cinnosti
uradu su kategorizované Vv zmysle zakona 0 metrologii [7.4.5]. Evidencia meradiel je
vykonavana podl'a ustanoveni pracovného postupu [7.4.35].

Meracie zariadenia su identifikované za uCelom urcenia ich pouzitenosti a platnosti
verifikacie podl'a postupu [7.4.35]. Verifikacia a udrzba meradiel a meracich zariadeni je
vykonavana internymi zamestnancami uradu a podl'a potreby aj externym poskytovatel'om.
Zaznamy s vysledkami verifikacie st udrziavané v stilade s pracovnym postupom [7.4.35].

Zaskolenie personalu (¢lenov mobilnej dozimetrie) pre pouzivanie meradiel a meracich
zariadeni je vykonavané raz ro¢ne v ramci ¢innosti procesu havarijné planovanie [7.4.16].

7.3.1.6 Poznatky organizicie

1.

Charakter vykonavanych cinnosti tUradu kladie vysoky doraz na urcovanie,
zhromazd’ovanie, udrziavanie a uchovavanie vedomosti zamestnancov uradu, ktoré su
nevyhnuté pre spravny vykon ¢innosti uradu a plnenie jeho poslania.

Vedomosti st zhromazdované zinternych aexternych zdrojov. St uchovavané
v papierovej a elektronickej forme. Ich dostupnost’ je pre zamestnancov tiradu zabezpecena
prostrednictvom intranetu uradu avedomostného portalu Vv stulade s procesom
a nadvdznymi smernicami [7.4.25].

Prostrednictvom programov a planovania systematického vzdelavania zamestnancov je
zabezpeCend aktualizicia a doplhanie vedomosti a kontinualne odovzdavanie vedomosti
zZ nositel'ov vedomosti na zamestnancov uradu.

7.3.2 Kompetentnost’

7.3.2.1 Kompetentnost zamestnancov

1.

Kvalifika¢né poZziadavky pre zamestnancov uradu su stanovené vo VZPP. Pre §tatnych
zamestnancov su kvalifikaéné predpoklady uvedené v prilohe zdkona o0 Statnej sluzbe
[7.4.2], pre zamestnancov pri vykone prac vo verejnom zaujme v katalogu pracovnych
¢innosti podla nariadenia vlady SR [7.4.7].

Osobitny kvalifikacny predpoklad pre inSpektorov jadrovej bezpecnosti ustanovuje
osobitny predpis, ktorym je atdomovy zakon [7.4.1]. Podrobnosti ziskania osobitnej
odbornej sposobilosti a jej overenie stanovuje smernica [7.4.22].

7.3.2.2 Priprava zamestnancov podl'a profesii

1.

Vzdeldvanie zamestnancov sa zabezpeCuje na zdklade individudlneho planu
kompetencného vzdeldvania pre inSpektorov jadrovej bezpecnosti a pre ostatné cielové
skupiny Statnych zamestnancov Vv stilade so smernicou [7.4.23].

Sluzobny turad vypracovava ro¢ny plan vzdelavania zamestnancov podla smernice

[7.4.23], ktorého obsahové zameranie vyplyva z poziadaviek na odborné kompetencie
zamestnancov Uradu.
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3. V stanovenych intervaloch sa zabezpecuje Skolenie vSetkych zamestnancov z oblasti
povinnych opakovanych Skoleni BOZP, OPP a vybranych zamestnancov a inSpektorov
jadrovej bezpecnosti z oblasti radiacnej ochrany, vstupu a pohybu v jadrovych
zariadeniach.

7.3.2.3 Priprava zamestnancov ku MS uradu (kvalite)

1. Kazdy novoprijaty zamestnanec Uradu je oboznameny s politikou kvality, vSeobecnymi
zasadami vytvarania a fungovania MS tradu.

2. Zamestnanci trradu su Skoleni na uplatnenie MS uradu. Zamestnanci sa aktivne podielaja
na priprave dokumentacie MS tradu a jeho hodnoteni.

3. Hodnotenie efektivnosti prijatych opatreni suvisiacich so ziskavanim nevyhnutnej
kompetentnosti je vstupom do preskimania MS vedenim uradu a Radou pre manazérsky
systém tradu podla Stattu [7.4.19].

7.3.2.4 Overovanie spdsobilosti

1. Vykonava sa overovanie sposobilosti pozadované VZPP a overovanie osobitnej odbornej
sposobilosti in§pektorov jadrovej bezpeénosti podl'a smernice [7.4.15].

7.3.2.5 Opisy pracovného miesta

1. Kazdé pracovné miesto pridelené tradu ma vypracovany opis Stditnozamestnaneckého
miesta v ramci systemizacie Staitnozamestnaneckych miest resp. opis pracovnych cinnosti
Vv stlade s Katalogom pracovnych ¢innosti pri vykone prac vo verejnom zaujme.

7.3.3 Povedomie

1. Zamestnanci uradu a externi poskytovatelia vykonavajici pracu, ktorych riadi urad su
pouceni o politike a ciel'och kvality, svojej ulohe a prispevku k efektivnemu MS, vratane
prinosov zlepSenej vykonnosti, dopadoch, ak nedodrziavaju poziadavky MS uradu.

2. Priorita bezpecnosti
a) Bezpecnost’ je vzdy prvorada a musi prevazit’ vsetky ostatné poziadavky.

3. Kultira bezpecnosti

a) Kultura bezpecnosti je zakladny princip riadenia zabezpecujuci prevenciu zlyhania
Pudského faktoru a vyuzitie pozitivneho hl'adiska I'udského spravania; jeho vysledkom
je vyznamny prinos pre bezpecnost, jej dosahovanie a zvySovanie vo vSetkych
oblastiach vykonavanych ¢innosti a procesov.

b) Kultra bezpe¢nosti je dosahovana najmi kvalifikaciou, znalostami, zru¢nost'ami
a dobrymi postupmi ziskanymi vycvikom a praxou, angazovanost'ou jednotlivcov pri
dosahovani stanovenych cielov a rieSeni problémov, motivaciou prostrednictvom
ur¢enych odmien a postihov, dozorom na viacerych Urovniach, a presnym vymedzenim
pravomoci a zodpovednosti.

) Zakladnymi zasadami pre uplatiovanie kultury bezpecnosti su kriticky postoj, presny
a opatrny pristup a komunikécia; tieto zdsady si pouzivané na urovni vedenia uradu,
ako aj na Grovni kazdého jednotlivca/zamestnanca.
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d) Urad propaguje a podporuje silna kultiru bezpe&nosti.

7.3.4 Komunikacia

1.

Uspesna ¢innost’ radu a jednotnost’ postupu je zabezpeend pristupom k prislusnym
informaciam zamestnancami a jednoznacne stanovenymi pravami a povinnostami
v riadiacich aktoch.

. Interna komunikdcia je zabezpecena pracovnymi poradami, dokumentaciou MS, riadiacimi

aktmi, distribiciou informdacii zamestnancom kancelarie tGradu a dalsimi formami
komunikacie (e-mailova komunikacia medzi zamestnancami, videokonferencie, nastenky,
intranet).

Urad informuje zamestnancov o riadiacich aktoch uradu elektronickym ozndmenim do e-
mailovej schranky zamestnancov. Zamestnanci st povinni sa so schvalenymi riadiacimi
aktmi uradu bezodkladne a riadne oboznamit. Elektronické dorucenie oznamenia
0 schvalenych riadiacich aktoch uradu do e-mailovej schranky zamestnanca sa povazuje za
riadne oboznamenie zamestnanca s riadiacim aktom dradu.

7.3.4.1 Interna komunikacia

1.

Porady

a) Porady vsetkych zamestnancov tykajuce sa zasadnych tloh a vysledkov ¢innosti tradu
zvolava a vedie na zéklade stanoveného programu predseda tradu, spravidla 2-krat do
roka. Zaroven su vyuzivané ako Skolenia BOZP, obrany aradia¢nej ochrany na
jadrovych zariadeniach; zapisy z porad sa nevedu; vedl sa prezencné listiny ucastnikov
ako zaznam o absolvovani Skoleni.

b) Porady predsedu uradu (d’alej ,,PP“) zvolavané predsedom tradu za ucasti veducich
organizacnych utvarov sa konaju spravidla 1-krat za dva az tri tyzdne. Zapis z PP
struéne opisuje obsah rokovania a stanovené ulohy; je schvalovany predsedom tradu.

c) Porady organizaénych utvarov vedené prisluSnymi vedicimi st zvolavané ad hoc
s obsahom: informacie z PP, rozdelenie uloh, kratkodobé planovanie ¢innosti, priprava
stanovisk pre PP, rieSenie problémov organizanych utvarov, informovanie
0 ¢innostiach. Zapisy z porad organiza¢nych ttvarov sa spravidla nevedu.

d) Osobitné porady zvolavané ad hoc veducimi zamestnancami, respektive poverenymi
zamestnancami, na prerokovanie a pripravu zavaznych internych a externych
dokumentov (medzinarodna spolupraca, ulohy rozvoja vedy a vyskumu a iné). Zapisy
sa vykonavaju podl'a potreby zvolavatelov.

Riadiace akty
a) Normativne riadiace akty:
Statut tradu schvaleny vladou SR,
Stataty poradnych organov, schval'ované predsedom tradu,
poriadky, schvalované predsedom tradu,
smernice, schval'ované predsedom tradu,
sluzobné predpisy, schvalované generalnym tajomnikom,
f. pracovné postupy (predpisy), schval'ované generalnym riaditelom prislusnej sekcie.
b) Operativne riadiace akty:
a. prikaz predsedu uradu,
b. zapis z PP,

®oo0 o
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c. politiky, plany a stratégie,

d. prikaz generalneho riaditel’a,

e. pokyn internym oznamenim vydany nadriadenym zamestnancom,
f. pokyn na spise/zazname vydany nadriadenym zamestnancom.

3. Dalsia internd komunikacia
a) Vnutorny systém elektronickej komunikacie zahriuje:

inSpekény plan a vysledky inspekcii,

ulohy z uzneseni vlady SR,

informadcie o ¢innosti tiradu (webové sidlo uradu),

ulohy z PP,

cestovné spravy zo zahrani¢nych pracovnych ciest,

interné pripomienkové konania,

evidencia zmlav,

. iné.

b) Osobna komunikacia je:
a. telefonicka so zdznamom, alebo bez zdznamu v Spise,
b. pouzitim elektronickej komunikacie alebo faxom,
C. osobna.

c) Nezhody v MS a implementacii dokumentacie kvality zistené zamestnancami tiradu sa
riadia ustanoveniami definovanymi v ¢l. 8.3.7 a 10.3.2 prirucky kvality.

d) Webové sidlo tradu je urCené predovSetkym na informovanie a komunikaciu
s verejnostou a sprostredkovanie dostupnych elektronickych sluzieb e-Governmentu,
avSak informaécie sliZia aj na interni komunikaciu.

S@ e a0 o

7.3.4.2 Externa komunikicia

1. Komunikacia s dozorovanymi subjektmi

a) Hodnotiaca ¢innost’ sa vykonava podla smernice o hodnoteni jadrovej bezpecnosti
[7.4.13] a smernice 0 hodnoteni dokumentacie [7.4.14].

b) InSpekcie sa vykonavaju na zaklade atdomového zakona [7.4.1], prislusnych vyhlasok
uradu, smernice o in§pekénej ¢innosti [7.4.15] a ingpekénych postupov (manualov).

¢) Rozhodnutia o udeleni pokut sa vydavaju na zaklade poruseni VZPP a rozhodnuti uradu
podla smernice na vynucovanie prava.

d) Rokovanie vedenia uradu s vrcholovym vedenim vyznamnych dozorovanych subjektov
sa kond minimalne 1-krat ro¢ne. Z rokovani sa vypracuva zapis.

e) O komunikacii podl'a odseku 7.3.4.2, pism. a) az c¢) sa vedu zaznamy.

2. Komunikacia s inymi organmi §tatnej a verejnej spravy

a) Pisomna komunikacia s organmi S$tatnej spravy a verejnej spravy sa riadi
Registratirnym poriadkom a registratirnym planom [7.4.11].

b) Urad predklada roéne Spravu o stave jadrovej bezpecnosti jadrovych zariadeni na
tizemi Slovenskej republiky a o ¢innosti Uradu jadrového dozoru Slovenskej republiky
vlade SR a Narodnej rade SR v termine april nasledujuceho roku. Zodpovednost' za
pripravu je stanovena v smernici [7.4.13].

¢) Urad predkladd ro¢ne Navrh zavere¢ného Gétu Uradu jadrového dozoru Slovenskej
republiky za predchadzajici rok Ministerstvu financii SR a na informaciu vlade SR
a Narodnej rade SR v termine april nasledujuceho roku [7.4.6].

d) Priprava materialov predkladanych organom $tatnej a verejnej spravy sa riadi smernicou
[7.4.20] a pokynmi tychto organov.
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3. Dalsia externa komunikacia

a) Pre verejnost’, organy Statnej a verejnej spravy, zastupitel'ské trady SR a zastupitel'ské
urady v SR sa vydava ro¢ne Spravu o stave jadrovej bezpecnosti jadrovych zariadeni na
tizemi Slovenskej republiky a o ¢innosti Uradu jadrového dozoru Slovenskej republiky
(v slovencine a angli¢tine). Na pripravu spravy je vydana smernica [7.4.13].

b) Sirenie informécii sa vykonava v stlade so smernicou [7.4.18].

¢) Urad organizuje tla¢ové konferencie k vysledkom dozornej ¢innosti, k stavu jadrovej
bezpecnosti jadrovych zariadeni Vv SR, vyznamnym udalostiam na jadrovych
zariadeniach v SR a zahrani¢i a k inym vyznamnym podujatiam z oblasti jadrovej
bezpecnosti. Za pripravu zodpoveda kancelaria tradu.

4. Komunikécia so zahrani¢nymi organizaciami

a) Komunikacia s indtiticiami EU a medzindrodnymi a mimovladnymi organizaciami sa
zabezpecCuje prostrednictvom ucasti na roznych konferencidch a pracovnych
zasadnutiach. Na zéklade legislativy EU, na poziadanie, alebo na zaklade
medzinarodnych dohovorov, trad zabezpeGuje podavanie sprav a vyplianie réznych
dotaznikov. Priprava narodnych sprav sa riadi smernicou [7.4.20].

b) Komunikacia na zaklade bilateralnych dohod o spolupraci a vymene informacii sa
realizuje prostrednictvom stretnuti vlddnych expertov a expertov réznych organizacii.
Pocas stretnuti st vzdjomne vymienané ustne a pisomné informécie o doterajSich
sktsenostiach v oblasti dozornych ¢innosti a prevadzky jadrovych zariadeni.

7.3.5 Zdokumentované informacie

1. MS tradu zahfna zdokumentované informacie (dokumenty/zaznamy) pozadované normou
[7.4.7], uradom a prislusnymi zainteresovanymi stranami. Hierarchia $truktury zdokumen-
tovanych informacii je uvedena na obrazku 4.

__________ ° ° 1. uroven

Poslanie, Vizia, Politiky, Stratégia, Hlavné ciele a Gilohy

_______ ° IL. uroven
Statty, Priru¢ka kvality, Poriadky

____________ II1. Groven

Procesy, Smernice, Prikazy

___________________ IV. urovei
Pracovné postupy, Metodiky, Navody

____________________ - ° V. aroveii

Zaznamy

Obrazok 4: Struktira dokumentacie manazérskeho systému tradu

2. Prirucka kvality je hlavaym riadiacim dokumentom MS tradu, ktory opisuje prvky
a Struktaru  MS uradu, procesy a cCinnosti k zabezpeCovaniu fungovania uradu. Je
spracovana v rozsahu kapitol normy [7.4.8]. Zahiia odkazy na nadvédzni dokumentéciu
MS tradu, ktoré blizsie opisuje vykonavané ¢innosti uradu.

26/43




Prirucka kvality

3. Smernice kvality predstavuji sustavu dokumentacie MS, ktora opisuje procesy, alebo ich
Casti spravidla spolo¢né pre vsetky alebo viacero organiza¢nych ttvarov uradu a stanovuje
zodpovednosti a pravomoci za vykonavanie ¢innosti, ktoré maja vplyv na kvalitu vystupov
Z jednotlivych organizacnych ttvarov a vystupov z tradu. Obsahuju aj referencie na
externu dokumentéaciu (VZPP, technické normy, rozhodnutia a pod.) pouzita spravidla ako
vstupy pre rieSenie procesu.

4. Pracovné postupy predstavuju sustavu dokumentacie MS, ktord podrobne stanovuje
¢innosti, zodpovednosti a podrobné riadenie Cinnosti:
a) inspekcéné postupy,
b) pracovné postupy upravujice systém riadenia informacnej a kybernetickej bezpeénosti,
) pracovné predpisy (napriklad predpisy na obsluhu zariadeni),
d) sustava riadiacich aktov, ktorymi sa zabezpeCuje ukladanie uloh a odovzdavanie

informacii potrebnych pre riadenie ako st interné listy a pod.,

e) metodiky, navody a planovacia dokumentacia.

Pracovné postupy obsahujil okrem odkazov na smernice i odkazy na externi dokumentaciu
(VZPP, technické normy, rozhodnutia a pod.), spravidla ako vstupy pre rieSenie.

5. Zaznamy su stanovené pre kazdy proces v prislusnej smernici, respektive v pracovnom
postupe. Medzi najvyznamnejSie zdznamy patria rozhodnutia, protokoly a zdznamy
Z in$pekcii.

6. Druhy zédznamov o0 kvalite:
a) preskiimanie politiky kvality,
b) preskimanie prirucky kvality,
C) preskimanie smernic a pracovnych postupov,
d) ciele a plany — ich vyhodnotenie,
e) zoznam a vyhodnotenie internych auditov,
f) realizacia napravnych a preventivnych opatreni,
g) preskimanie funkénosti a u¢innosti MS uradu,
h) oboznamenie zamestnancov uradu s MS uradu, cie'mi a politikou kvality.

7. Ostatné zaznamy sa vedu na zaklade poziadaviek stanovenych v smerniciach/pracovnych
postupoch.

8. Zodpovednost' za vedenie zdznamov stanovuju prislusSné smernice/pracovné postupy
a inStrukcie [7.4.10], [7.4.11].

9. So zaznamami (udajmi, informaciami, datami), ktor¢ ma trad k dispozicii, zamestnanci
nakladaji v sulade so VZPP a vnutornymi riadiacimi aktmi [7.4.21], [7.4.24], [7.4.36] a
[7.4.37].

10. Kontrolu kvality zaznamov vykonavaji prislusni vedici zamestnanci alebo povereni
zamestnanci.

11. Kontrola zdznamov je predmetom internych auditov podla smernice [7.4.27]. Kontrola
vybranych zaznamov, vratane ich kvality, je predmetom kontroly NajvysSieho
kontrolného uradu SR (NKU SR), Uradu vlady SR (UV SR), Ministerstva financii SR
(MF SR), Uradu vladneho auditu a inych kompetentnych organov.
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12. Zdokumentované informacie (dokumenty azaznamy) sG vytvarané, udrZiavané
a uchovavané v listinnej a elektronickej podobe. Tvorba, aktualizacia, riadenie, ochrana
zdokumentovanych informacii MS uradu je riadena podla smernice [7.4.11]. Tato
smernica stanovuje postupy aj pre riadenie dokumentov a zaznamov externého povodu.

13. Havarijné predpisy su riadené osobitnymi ustanoveniami [7.4.16].

7.4 Odkazy

[7.4.1] Zakon ¢. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuzivani jadrovej energie (atbmovy zakon) a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

[7.4.2] Zakon ¢.55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorSich predpisov.

[7.4.3] Zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

[7.4.4] Zakon ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov.

[7.4.5] Zakon ¢.157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskor$ich predpisov.

[7.4.6] Zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

[7.4.7] Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 354/2018 Z. z., ktorym sa meni nariadenie
vlady Slovenskej republiky ¢&.341/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju katalogy
pracovnych Cinnosti pri vykone prace vo verejnom ziujme a o ich zmendch
a dopinani v zneni neskorsich predpisov.

[7.4.8] Norma STN EN ISO 9001:2016 Systémy manazérstva kvality — Poziadavky.

[7.4.9] Statut Rady pre manazérsky systém tradu.

[7.4.10] Sluzobno-pracovny poriadok.

[7.4.11] Registratarny poriadok a registraturny plan UJID SR.

[7.4.12] Podpisovy poriadok UJD SR.

[7.4.13] Smernica 0 hodnoteni jadrovej bezpecnosti prevadzkovanych jadrovych zariadeni
s jadrovym reaktorom v SR.

[7.4.14] Smernica 0 hodnoteni dokumentacie.

[7.4.15] Smernica o in$pekénej ¢innosti.

[7.4.16] Smernica 0 zabezpeteni vyrozumenia a spohotovenia Havarijného $tabu Uradu
jadrového dozoru Slovenskej republiky a 0 plneni Gloh Sty¢ného miesta Slovenskej
republiky.

[7.4.17] Smernica K priprave Spravy o stave jadrovej bezpecnosti jadrovych zariadeni na
tizemi SR a 0 &innosti UJD SR a Vyroénej spravy o vysledkoch &innosti UJD SR
a 0 hodnoteni bezpecnosti jadrovych zariadeni v Slovenskej republike.

[7.4.18] Smernica o0 informovani verejnosti o prevadzkovych udalostiach nizs$ej vyznamnosti
na JZ a o udalostiach pri preprave radioaktivnych odpadov.

[7.4.19] Smernica 0 sposobe tvorby internych normativnych a operativnych riadiacich aktov.

[7.4.20] Smernica na spracovanie dokumentov politiky tradu.

[7.4.21] Smernica 0 ochrane utajovanych skuto¢nosti pre oblast’ administrativnej bezpecnosti.

[7.4.22] Sluzobny predpis o inSpektorskej skuske.

[7.4.23] Smernica, ktorou sa uréuji podrobnosti o vzdelavani zamestnancov UJD SR.

[7.4.24] Smernica o ziskavani a manipulécii s osobnymi tidajmi pre UJD SR.

[7.4.25] Smernica o riadeni vedomosti.

[7.4.26] Smernica o riadeni rizik.

[7.4.27] Smernica o0 vykonavani vnatorného auditu systému manazérstva kvality.
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[7.4.28] Smernica pre plnenie tloh bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

[7.4.29] Smernica pre plnenie uloh ochrany pred poziarmi.

[7.4.30] Smernica na poskytovanie apouzivanic osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov.

[7.4.31] Smernica o organizacii autoprevadzky v UJD SR.

[7.4.32] Sluzobny predpis, ktorym sa urcujii podmienky poskytovania priplatku za vedenie
sluzobného motorového vozidla a priplatku za starostlivost’ o sluzobné motoroveé
vozidlo.

[7.4.33] Smernica o inventarizacii majetku, zavizkov a rozdielu majetku a zavizkov UJD SR.

[7.4.34] Smernica 0 pouzivani mobilnych telefonov v UJID SR.

[7.4.35] Evidencia a verifikdcia meracich pristrojov na monitorovanie a meranie
radioaktivneho Ziarenia.

[7.4.36] Smernica o identifikacii a odstranovani citlivych informacii v dokumentaciach pre
spristupnenie verejnosti.

[7.4.37] Smernica o nakladani s dokumentaciou oznac¢enou ako obchodné tajomstvo.

[7.4.38] Smernica o sprave majetku Statu.

[7.4.39] Smernica o vyuzivani telefonnych stanic a uhrade nakladov vzniknutych s ich
prevadzkou v UJD SR.

[7.4.40] Smernica o vykonavani finanénej kontroly.

8 Realizacia

8.1 Uckel a rozsah

V kapitole 8 je opisané, ako je v ramci MS uradu zabezpeéena realizacia a riadenie procesov,
ktoré zabezpecuju plnenie tloh Uradu v poZzadovanej kvalite a terminoch a spliiaji ocakavania
zékaznika, predovSetkym verejnosti.

8.2 Zodpovednosti

1. Predseda uradu je zodpovedny za:
a) preskimanie a schvalenie planov,
b) zabezpecenie zdrojov pre realizaciu a riadenia procesov.

2. Predstavitel’ je zodpovedny za:

a) zabezpecCenie administrativnej cinnosti spojenej s evidenciou, vyhodnocovanim
ariadenim nezhdd, napravnych opatreni a vyhodnocovanim navrhov na zlepSovanie
kvality,

b) evidenciu nezhdd,

c) rozhodovanie o sposobe zaobchadzania s nezhodou,

d) schvalovanie napravnych opatreni na rieSenie nezhod.

3. Veduci organiza¢ného utvaru je zodpovedny za:
a) definovanie ciel'ov kvality a poziadaviek na vystupy z procesu,
b) planovanie tloh a ¢innosti utvaru,
C) riadenie procesov a realiza¢nych ¢innosti,
d) preskimavanie a riadenie nezhéd a napravnych opatrent,
e) hodnotenie efektivnosti napravnych opatreni,
f) monitorovacie a kontrolné ¢innosti pocas realizacie procesu,
g) riadenie zaznamov a zmien pocas realizacie procesov.
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8.3 Cinnosti a zasady

8.3.1 Planovanie a riadenie ¢innosti aradu

1.

7.

Cinnosti v ramci jednotlivych procesov uradu a opatrenia stanovené v ramci identifikacie,
analyzy a hodnotenia rizik a prilezitosti sa planuju a riadia tak, aby boli stanovené ciele
a ulohy plnené systematicky a v termine, pri stanoveni priorit a spdsobu komunikacie.

Za vypracovanie planov, ktoré si odvodené od poslania a tiloh tradu zodpoveda predseda
uradu [8.4.6]. Za podrobné planovanie plnenia tloh jednotlivych organiza¢nych utvarov
zodpovedaju ich veduci.

Plany podl'a bodu 2 sa spravidla spracuvaji na obdobie jeden rok alebo kratSie. Ostatné
plany, tykajice sa procesov na ktorych sa podiela viac organizacnych tutvarov, sa
schvaluju na PP, alebo st stucastou planov podl'a bodu 2. Mézu byt spracované bez
schvalenia PP na zaklade dohody veducich organiza¢nych ttvarov.

Plany obsahuju terminy plnenia, spdsob kontroly kvality v priebehu a na konci ich rieSenia,
pozadované zdroje, akceptatné kritérida pre procesy, produkty a sluzby, pozadované
zdokumentované informadcie.

V pripade ohrozenia plnenia planovanych uloh z hl'adiska ich kvality a terminov (vratane
priebeznych) zodpovedny organizany utvar, alebo povereny zamestnanec vyhodnoti
dopady tychto hrozieb a spracuje navrh opatreni k plneniu alebo zmene planu.
Schvalovanie zmeny planu sa vykonéava postupom ako schvalovanie pdvodného planu.

Plany spracované jednotlivymi organizanymi utvarmi pre zabezpecenie ich vlastnych
procesov st zdokumentované pri ich zadani (spravidla ide o termin, prip. pokyn na spise).

Externe obstaravané procesy su planované a riadené podl'a smernice [8.4.7].

8.3.2 Poziadavky na produkty a sluzby

1.

2.

Komunikacia so zakaznikom definovanom v ¢l. 4.3.4 tejto Priru¢ky kvality zahina
poskytovanie informacii tykajtcich sa ¢innosti a sluzieb turadu, spracovania a vybavovania
poziadaviek zakaznika a zainteresovanych stran uradu, ziskavanie nazorov a spokojnosti
zakaznikov a zainteresovanych stran, vratane peticii a st'aznosti.

Veduci zodpovedného organizacného utvaru a spolupracujiceho organiza¢ného utvaru
zhodnotia kompetentnost’ zamestnancov pre vykonavanie procesu. Hlavnym kritériom je
dosiahnutie pozadovanej kvality vystupov zprocesu. V pripade nedostatocnej
kompetentnosti zamestnancov veduci zodpovedného organizaéného ttvaru navrhne
opatrenia na dosiahnutie pozadovanej kvality vystupov z procesu. Kratkodobé opatrenia
rie$i jednorazové zabezpeCenie kvality. Dlhodobé opatrenia systémovo zabezpecCuju
kvalitné vykonavanie procesov (Skolenie zamestnancov, prijatie novych zamestnancov,
trvalé zmluvy a pod.).

Veduci organizacného tutvaru zodpovedného za vykonéavanie procesu, zhodnoti dostupnost’
ostatnych zdrojov potrebnych pre kvalitné zabezpeCenie procesu. Ide napriklad
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o0 softvérové a hardvérové vybavenie, dostatok vnutornych sluzieb, prip. finanénych
prostriedkov.

. V pripade nedostatku ostatnych zdrojov veduci zodpovedného organiza¢ného utvaru

navrhne opatrenia kratkodobého a dlhodobého charakteru na zabezpecenie kvality
vystupov procesu. Tieto ndvrhy prerokuje s prisluSnym generadlnym riaditelom sekcie,
ktory rozhodne o d’alSom postupe.

. Externé poziadavky na vykonanie procesov, ktoré presahujii rdmec pévodne planovanych

procesov, podliehaju preskimaniu z hl'adiska ostatnych zdrojov prislusnému generalnemu
riaditel’'ovi sekcie a predsedovi uradu.

. Ak sa pri preskimani zisti nedostatond kompetentnost zamestnancov na vykonanie

procesu, potom veduci zodpovedného organizacného tutvaru zabezpeci kvalitné
jednorazové vykonanie procesu, alebo jeho Casti externou organizaciou. Pritom postupuje
pri planovani podla ¢1.8.3.1 a dalej podla odseku 8.3.6.1 a 8.3.6.2 primerane
aplikovanych na externa organizaciu.

. Zmeny V poziadavkdch na produkty a sluzby, ktoré st vysledkom realizécie procesov

zabezpecuje veduci organiza¢ného utvaru. O zmenach informuje dotknutych zamestnancov
uradu podiel’ajucich sa na realizécii procesov.

8.3.3 Navrh a vyvoj produktov a sluzieb

8.3.3.1 Planovanie a vstupy do navrhu a vyvoja

1.

Zadanie vyhlaSok stanovuji zmociiujiice ustanovenia prislusného zdkona. Postup vyvoja
vyhlasky a vstupy do navrhu a vyvoja stanovuje smernica [8.4.2] a legislativne pravidla
vlady SR. Tym nie je dotknutd kompetencia podpredsedu vlady podl'a zdkona €. 134/2020
Z.1.

Zodpovednost’ za zadanie bezpeénostnych navodov je stanovena v smernici [8.4.3], kde je
stanoveny postup vypracovania, schval'ovania a validacie bezpecnostnych navodov.

Zodpovednost’ za zadanie vyvoja ostatnych dokumentov je stanovend ad hoc vedicemu
zamestnancovi, ktorému bolo ulozené dokument spracovat. Spresnenie, alebo Upravu
zadania a vyvoja moze vykonat’ iba veduci zamestnanec, ktory ulozil dokument spracovat’.

8.3.3.2 Riadiace Cinnosti, vystupy a zmeny navrhu a vyvoja

1.

2.

Interné preskiumanie vyvoja vyhlasok sa vykonava podla prisluSnej smernice [8.4.2].

Externé preskimanie vyvoja nadvrhu vyhlaSok sa vykonava:

a) Uradom vlady SR v zmysle kompetencii podpredsedu vlady SR podla zékona &.
134/2020 Z. z.,

b) posudenim navrhu vybranymi dotknutymi drziteI'mi povoleni (podl'a potreby),

C) medzirezortnym pripomienkovym konanim,

d) rokovanim prislusnej Stalej pracovnej komisie Legislativnej rady vlady SR,

e) organmi Eurdpskej komisie.

Zodpovednost za proces preskimania vyvoja vyhlasky stanovuje smernica [8.4.2].

31/43



Prirucka kvality

Vyvoj bezpecnostnych navodov, ich preskimanie a schvalovanie stanovuje smernica
[8.4.3]. Bezpe¢nostné navody sa vydavaji na skasobnti dobu spravidla jedného roka a su
rozoslané potencidlnym uzivatelom na ich validiciu pred definitivnym vydanim.
Zodpovednost’ za preskiimanie je stanovena v smernici [8.4.3].

Verifikacia vyhlaSok sa vykondva interne pred zaslanim vyhlaSky na rokovanie Stalej
pracovnej komisie Legislativnej rady vlady SR. Za kontrolu zodpoveda veduci vecne
prislusného utvaru a riaditel’ odboru legislativno-pravneho.

Validécia sa zabezpecuje spitnou vizbou pri kontrole plnenia vyhlasok.

Verifikacia bezpecnostnych navodov sa interne vykonava zodpovednym zamestnancom
podla smernice [8.4.3].

Validacia bezpecnostnych navodov sa vykonava spitnou védzbou zo skuSobného
pouzivania bezpecnostného navodu spravidla pocas jedného roka. Za validaciu zodpoveda
veduci vecne prislusného utvaru, ktory zabezpeci preskiimanie a zapracovanie pripadnych
zmien v bezpec¢nostnom navode.

Koneénym vystupom zndvrhu avyvoja je vyhlaska, resp. bezpecnostny navod
publikovany na strankach tradu aj v elektronickej forme.

8.3.4 Riadenie externe poskytovanych procesov, produktov a sluzieb

1.

Dlhodobé potreby technickej podpory hlavnych Cinnosti sa zabezpecuju tlohami vedy
a vyskumu (d’alej ,,VaV*). Za planovanie tloh VaV zodpoveda podpredseda tiradu. Navrh
planu uloh sa zostavuje na zaklade navrhov ttvarov uradu. Zaradenie finanénych
prostriedkov na rieSenie tloh VaV do rozpoctu tradu zabezpecuje odbor ekonomiky.

Plan tloh VaV obsahuje ciastkové etapy a mend zodpovednych zamestnancov za ich
rieSenia. Plan uloh VaV schval'uje predseda tradu po prerokovani na PP.

Obstaravanie sluzieb v ramci tloh VaV sa vykonava v stlade so smernicou [8.4.7].

Zakazky na podporu c¢innosti tradu zabezpecCuju technicki podporu aktualnych/
operativnych potrieb uradu v danom roku.

Poziadavky na zakazky predkladaju organizacné utvary uradu pri priprave navrhu rozpoctu
na nasledujici rok a upresiiujl pri priprave planu verejného obstardvania a planu zékaziek
na zabezpecenie podpornych ¢innosti na dany rok po schvaleni rozpoc¢tu tradu Narodnou
radou SR.

. Priority rieSenia zdkaziek navrhuju generdlni riaditelia sekcii. Plan zakaziek schvaluje

predseda uradu.

Obstaravanie zakaziek sa vykonava podla smernice [8.4.7]. Externe sa obstaravaju

procesy, produkty a sluzby suvisiace najma S:

a) nagjmom priestorov, pre zabezpeCenie pracovisk tradu a dalSich nevyhnutnych
priestorov spojenych s plnenim tloh tradu,
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b) sluzbami BOZP, pracovnej zdravotnej sluzby a OPP,
) nakupom hmotného majetku, nehmotného majetku a leteniek,
d) sluzbami systému riadenia ochrany tdajov v akejkol'vek podobe.

Dodavatelia st vyberani na zédklade ich schopnosti poskytovat’ procesy, produkty alebo

sluzby v zhode so stanovenymi poziadavkami. Pri vyhodnocovani pontk sa hodnoti

kvalifikacia dodéavatela na zéklade vopred stanovenych kritérii, medzi ktoré patria najma:

a) cenova uroven ponuky,

b) technicka Groven ponuky; hodnoteniec dodavatel'a vykonava vecne prislusny utvar za
spoluprace utvarov legislativno-pravneho a ekonomiky.

V zmluve na tlohy VaV a zidkazky su stanovené kontrolné body v stanovenych fazach
procesu vykonavania doddvky. Za kontrolu v procese vykonavania zodpoveda stanoveny
zamestnanec. Pri kratkodobych zakazkach je mozné upustit’ od kontroly v procese, ¢o je
treba uviest’ v prisluSnej zmluve.

. Kontrolu vystupu z procesu obstaravania zakaziek na ulohy vedy a vyskumu a zékaziek

na podporné ¢innosti (expertizy, analyzy, posudky, ndvrhy metodik) formou preskiimania
vysledkov vykondva zodpovedny zamestnanec, ktory pisomne potvrdi vykonana
kontrolu, sposob jej vykonania, pripravi navrh na akceptovanie vysledkov, pripadne
odportianie na vykonanie dodato¢nej kontroly vystupu, ktord moéze byt vykonana
nezavislym subjektom.

Akceptaciu vystupu schval'uje veduci vecne prislusného organiza¢ného utvaru, ktory tiez
posudi vynaloZené ndklady na rieSenie a navrhne opatrenie v pripade neakceptovania
vystupu.

8.3.5 Realizacia procesov uradu a poskytovanie sluzieb

1.

Realizdcia procesov predstavuje subor postupnych cCinnosti ako je planovanie,
vykonavanie, kontrola vstupov a vystupov a kontrola kvality procesov a produktov.

. Na vykonavanie procesu st jednoznacne stanovené riadené podmienky pre ich vykon

a zodpovedné organizacné utvary uradu alebo zamestnanci.

St stanovené poziadavky na vystupy z procesu (produkt). Ich identifikécia a ochrana je
zabezpecena v stilade s Registratirnym poriadkom a registratirnym planom [8.4.4].

. Veduci organizacnych tutvarov zodpovedaju za vykonavanie procesov podla schvélenej

dokumentécie (smernice, postupy, bezpecnostné navody). Ak schvalend dokumentacia
neexistuje, veduci organizaénych utvarov zodpovedaju za kvalitné vykondvanie procesu
S vyuzitim spoluprace podl'a vlastnej Gvahy. Tento pripad sa zdokumentuje a pre pripadné
buduce pouzitie sa upravi, vytvori smernica, alebo postup.

Za koordinaciu prac (vratane riadenia zmien) na procese zodpoveda veduci stanoveného
zodpovedného organizacného ttvaru alebo povereny zamestnanec.

Koordinaciu prac na procese v jeho priebehu vykonavaju povereni zamestnanci. S ich
poverenim vykonavat’® koordindciu su obozndmené vSetky spolupracujuce organizacné
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utvary, alebo zamestnanci formou prikazu predsedu, vnutorného listu, alebo oznamenia
vnutornou elektronickou postou.

Veduci organiza¢nych utvarov zodpovedaji za identifikaciu podmienok, ktoré negativne
ovplyviiuju kvalitu prac a zodpovedaju za navrh napravnych opatreni, ktoré su adresované
organizatnému utvaru zodpovednému za vypracovanie schvalenej dokumentacie
a predstavitel'ovi.

S majetkom §tatu, zainteresovanych stran alebo externych poskytovatel'ov, ktory ma trad
k dispozicii, zamestnanci nakladaji opatrne a v stlade so VZPP a vnatornymi riadiacimi
aktami (majetok moéze zahriiovat’ material, zariadenia, nastroje, duSevny majetok, udaje
0 dozorovanych jadrovych zariadeniach, osobné tidaje a pod.).

8.3.6 Uvoliiovanie produktov a sluzieb

8.3.6.1 Kontrola vstupov a vystupov

1.

Formdlna kontrola tplnosti externych vstupov pre proces sa vykondva podla
Registratirneho poriadku a registratirneho planu [8.4.4] sekretaridtom predsedu
a sekretariatmi organizacnych utvarov (pozn.: ide predovSetkym o Uplnost’ priloh podla
textu vstupu).

. Kontrolu kvality vstupov vykondva zamestnanec, ktorému bolo vybavenie pridelené

Vv sulade s prisluSnymi smernicami.

. Zmeny vstupov musia byt’ odstthlasené vediucim zodpovedného organiza¢ného utvaru.

. Za jazykovu spravnost’ vystupov z procesov zodpovedaji zamestnanci. Na kontrolu

jazykovej spravnosti vyuzivaji elektronicky jazykovy korektor. Pri kontrole slovenského
textu pouzivaju tiez zékladné kodifikaéné prirucky — Pravidla slovenského pravopisu
(pristupné aj na webovom sidle www.juls.savba.sk/psp_2013.html) a Kratky slovnik
slovenského jazyka (https://www.juls.savba.sk/kssj_4.html). Pri kontrole cudzojazyéného
textu vyuzivaju aj externé prekladatel'ské sluzby.

. Za kvalitu, vecnu spravnost’ a formalnu Upravu vystupu procesu zodpovedaju veduci

Zzamestnanci.

. Za kontrolu kvality ciastkovych vstupov do procesu zodpovedaju veduci organizaénych

utvarov spolupracujucich na procese.

8.3.6.2 Kontrola kvality procesov

1.

Kazdy zamestnanec vykonava vlastnti kontrolu postupu prac, dosiahnutej kvality a plnenia
postupovych terminov. V pripade ohrozenia kvality prac a problémov zistenych pri
pracach na procese, je povinny zavcasu oboznamit’ so situaciou vediceho zodpovedného
alebo spolupracujuceho organizacného tutvaru, ktory prijima opatrenia v ramci vlastného
organizacného utvaru na dosiahnutie pozadovanej kvality.

Veduci zodpovedného organizacného utvaru kontroluje postup prac na procese, zhodu
S prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi smernicami, postupmi,
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bezpecnostnymi navodmi, rozhodnutiami uradu a vyuzitie odportcani profesionalnych
organizacii.

Veduci zodpovedného organiza¢ného utvaru stanovuje, ak je to potrebné, kontrolné body
postupu prac ku kontrole kvality vykonanej prace, terminového plnenia a pripravy
vystupov.

V pripade zistenia ohrozenia kvality prac, alebo terminového plnenia prerokuje veduci
zodpovedného organizacného utvaru situdciu s generdlnym riaditel'om sekcie, respektive
inym nadriadenym, ktory stanovi d’alsi postup.

Vedaci zodpovedného alebo spolupracujuiceho organizaéného utvaru pri zisteni
nedostatkov v dokumentacii MS tradu je povinny identifikovat' tento nedostatok ako
nezhodu a postupovat’ podla ustanoveni ¢l. 8.3.7 a 10.3.2 tejto prirucky kvality.

8.3.7 Riadenie nezhodnych vystupov

1.

6.

7.

Nezhoda charakteru nesplnenia poZziadaviek na systém kvality, ako s napriklad netplné,
alebo nespravne smernice, vyzaduje spravidla upravu dokumentacie MS uradu.

. Nezhoda charakteru systematického neplnenia poziadaviek MS turadu, nadvézujicich

smernic a napravnych opatreni vyzaduje spravidla Skolenie zamestnancov a organizacné
opatrenia.

Nezhoda charakteru nesplnenia poziadaviek na produkt (v podmienkach tradu na vystup
externy alebo interny), vyZaduje analyzovat’ pri¢inu nezhody a prijat’ ndpravné opatrenia
vo vnutri uradu (napriklad zvySenie kvalifikacie zamestnancov, Uiprava postupov a pod.).

Nezhoda charakteru nesplnenia poziadavky zakaznika (verejnosti, drzitel'a povolenia) ako
nedostatky v rozhodnuti, v protokole, informovani verejnosti a pod. vyZzaduje analyzovat’

pri¢inu nezhody a prijatie systémovych opatreni na urade.

Nezhoda charakteru nespravneho vstupu do procesu vyzaduje jeho upravu v spolupraci so
zadéavatel'om vstupu a vyhodnotenie dopadu na kvalitu vystupu (¢asovy faktor).

Nezhody sa dokumentuju podl’a smernice [8.4.5].

Postup a zodpovednost’ pri rieSeni napravnych opatreni stanovuje smernica [8.4.5].

8.4 Odkazy

[8.4.1] Zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zakonoV V zneni neskorsich predpisov.

[8.4.2] Smernica o priprave a vntitornom procese schvalovania vyhlasok.
[8.4.3] Smernica o vydavani bezpecnostnych navodov.

[8.4.4] Registratarny poriadok a registratarny plan UJD SR.

[8.4.5] Smernica o riadeni nezhdd a napravnych opatreni.

[8.4.6] Smernica na spracovanie cielov a planu hlavnych uloh UJD SR.
[8.4.7] Smernica o postupoch pri verejnom obstaravani.
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9 Hodnotenie vykonnosti

9.1 Ugel a rozsah

Ucelom kapitoly 9 je opisat’ spdsob zabezpelenia ¢innosti spojenych s meranim, analyzou
a zlepSovanim MS. Su stanovené metddy hodnotenia MS a jeho G¢innosti na zéklade prijatych
kritérii.

9.2 Zodpovednosti

1.

Predseda tiradu je zodpovedny za:
a) preskimanie a schvalenie vystupov z realiza¢nych ¢innosti a MS tradu,
b) poskytovanie spitnej viazby z preskiimania MS uradu.

Predstavitel’ je zodpovedny za:

a) planovanie a vykon internych auditov,

b) predkladanie sprav o stave vykonnosti a efektivnosti MS tradu,
C) zabezpecovanie Gloh z preskimania MS tradu,

d) poskytovanie informécii o stave MS uradu.

Garant procesu je zodpovedny za:
a) vyhodnotenie ciel'ov kvality a spracovanie podkladov pre hodnotenie MS tradu,
b) realizaciu opatreni vyplyvajicich z preskimania a auditov MS uradu.

. Zamestnanec je zodpovedny za:

a) Predkladanie navrhov na zlepsenia v sulade so smernicou [9.4.4].

9.3 Cinnosti a zasady

9.3.1 Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie

1.

Vedenie tradu a Rada pre manaZérsky systém UJD SR vykonava hodnotenie vykonnosti
a efektivnosti MS tradu Vv stlade so Stattitom [9.4.3].

. Monitorovanie, meranie, analyza ahodnotenie MS uradu je planované v ramci planu

hlavnych tloh podl'a smernice [9.4.9]. Je urcené:

a) ¢o sa ma monitorovat’ a merat,

b) aké metody monitorovania, merania, analyzy a hodnotenia st potrebné na zabezpecenie
validovanych vysledkov,

c) kedy sa musi monitorovanie a meranie vykonat,,

d) kedy sa musia vysledky monitorovania a merania analyzovat’ a hodnotit’.

Analyza a hodnotenie kvality innosti sa vykonava podl'a smernic a podl'a pokynov Uradu
vlady SR. Je planovana polro¢ne a plan schval'uje predseda uradu.

Uroveii spokojnosti zakaznika sa zistuje predovietkym odozvou na predkladané rocné
spravy uradu vlade SR a Narodnej rade SR, prieskumom verejnej mienky, podla ziskanych
uznani, pochval a cien, staznosti a peticii v stlade so smernicou [9.4.8]. St ur¢ené metody
ziskavania, monitorovania a preskimavania tychto informacii.
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Vysledky analyzy ¢innosti sa pouzivaju na hodnotenie:

a) zhody produktov a sluzieb,

b) stupna spokojnosti zakaznika,

c) vykonnosti a efektivnosti MS uradu,

d) efektivnosti implementacie planovania,

e) efektivnosti prijatych opatreni na zvladanie rizik a prileZitosti,
f) vykonnosti externych poskytovatel'ov (dodavatel'ov),

g) potreby zlepseni MS tradu.

Vysledky analyzy, hodnotenia a zistenia sa predkladaji spolu s navrhmi napravnych
opatreni na rokovanie PP a schvalenie predsedovi uradu podl'a smernice [9.4.5].

Na celkové hodnotenie vykonnosti a efektivnosti MS tradu st stanovené ciele
a ukazovatele kvality, ktoré su predovSetkym zamerané na plnenie poziadaviek hlavného
zakaznika — verejnosti.

Samohodnotenie MS tradu sa vykonava podl'a smernice [9.4.6].

9.3.2 Interny audit

1.

Interny audit MS tradu sa vykonava podl'a smernice [9.4.7]. Ro¢ny plan auditov schval'uje
predseda uradu. Plan zahffia predmet, frekvenciu, metddy, zodpovednosti, kritéria
a ur¢enych auditorov.

Predmetom auditov je preverenie zhody s poziadavkami normy [9.4.1], S poziadavkami
dokumentu MAAE GSR Part 2 [9.4.2], spoziadavkami definovanymi
Vv zdokumentovanych informéacidch MS uaradu, pravnymi predpismi a ostatnymi
poziadavkami zainteresovanych stran.

Vyber auditorov je zabezpeceny tak, aby sa zabezpecila objektivnost’ a nezavislost’ procesu
auditu. Urad ma vySkolenych auditorov so zodpovedajucou kompetentnost'ou.

. Vysledky z auditov st predkladané na preskimanie vedeniu Uradu. V pripade potreby si

prijimané opatrenia na rieSenie zisteni (nezhod) z auditu.

Zodpovednost za nakladanie so zistenymi nezhodami a spdsob stanovenia a kontroly
plnenia nédpravnych opatreni su uvedené v ¢l. 8.3.7 a 10.3.2 tejto Prirucky kvality.

9.3.3 Preskimanie manazmentom

1.

Vykonnost’ a efektivnost MS tradu (preskimanie) hodnoti Rada pre manazérsky systém
UJD SR raz za rok na zéklade spravy o stave MS turadu predkladanej predstavitel'om.
Preskumanie je vykonavané podla statatu [9.4.3].

Sprava o stave MS tradu obsahuje informacie o:

a) opatreniach z predchadzajucich preskiimani,

b) zmenach v internych a externych vplyvoch, ktoré sa tykaju MS tradu,

) vykonnosti a efektivnosti MS uradu, vratane trendov v/vo:
a. spokojnosti zakaznika a spétnej vizby od relevantnych zainteresovanych stran
b. miere, v akej sa spinili ciele kvality,
c. vykonnosti procesov a zhode produktov a sluzieb,
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nezhodach a napravnych opatreniach,

vysledkoch monitorovania a merania,

vysledkoch auditov,

vykonnosti externych poskytovatel'ov (dodavatel'ov).

d) primeranosti zdrojov,
e) efektivnosti prijatych opatreni na zvladanie rizik a prileZitosti,
f) prilezitosti na zlepSovanie.

3. Predseda uradu po prerokovani spravy prijima opatrenia na zlepSovanie MS turadu
vyuzivajuc navrhy predstavitela a zavery vyplyvajice z dalSich hodnoteni, najmi
hodnoteni zékaznikom.

4. Opatrenia na zlepSovanie MS uradu su prerokované na PP a prijaté ako ulohy Vv stlade so
smernicou [9.4.5].

9.4 Odkazy

[9.4.1]
[9.4.2]

[9.4.3]
[9.4.4]
[9.4.5]
[9.4.6]
[9.4.7]
[9.4.8]
[9.4.9]

Norma STN EN ISO 9001:2016 Systémy manazérstva kvality — Poziadavky.
INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY, Leadership and Management
for Safety. Vienna: IAEA, IAEA Safety Standards Series, General Safety
Requirements, No. GSR Part 2.

Statt Rady pre manazérsky systém UJD SR.

Smernica o riadeni nezhdd a napravnych opatreni.

Smernica o forme a obsahu materialu na rokovanie porady predsedu UJD SR.
Smernica 0 samohodnoteni u¢innosti manazérskeho systému UJD SR.

Smernica 0 vykonavani vnutorného auditu systému manazérstva kvality.

Smernica 0 vybavovani st'aznosti a peticii.

Smernica na spracovanie cielov a planu hlavnych aloh UJID SR.

10 ZlepSovanie

10.1 U¢el a rozsah

Utelom kapitoly 10 je opisat’ ako je na urade zabezpelené zlepSovanie MS uradu, riadenie
nezhody a napravné opatrenia.

10.2 Zodpovednosti

1. Predseda uradu je zodpovedny za:
a) motivaciu, vodcovstvo a podporovanie zlepSovania MS tradu,
b) preskiimanie a schvalenie opatreni a podnetov na zlepSovanie MS uradu.

2. Predstavitel’ je zodpovedny za:
a) zber a predkladanie opatreni a podnetov na zlepSovanie MS tiradu,
b) koordinaciu ¢innosti stvisiacich s realizaciou opatreni a zlepSovacich aktivit.

3. Garant procesu je zodpovedny za:
a) predkladanie opatreni a podnetov na zlepSovanie procesov a MS uradu,
b) koordinaciu Cinnosti suvisiacich s realizaciou opatreni a zlepSovacich aktivit v ramci
procesu/organiza¢ného utvaru.
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Prirucka kvality

Zamestnanec je zodpovedny za:
a) predkladanie navrhov na zlepSenia v sulade so smernicou [10.4.7].

10.3 Cinnosti a zasady

10.3.1 VSeobecne

1.

ZlepSovanie MS je trvaly proces. Na jeho zabezpecenie sa vyuzivaji spétna vézba od
zakaznika a zainteresovanych stran [10.4.8], zistené nezhody pocas cinnosti tradu,
vysledky kontrol a hodnoteni [10.4.5] a [10.4.6].

Vedenie tradu aktivne urCuje a vyberd prilezitosti na zlepSovanie procesov a MS tradu
a zabezpeCuje implementiciu opatreni na splnenie poziadaviek zdkaznikov
a zainteresovanych stran tradu [10.4.3].

10.3.2 Nezhoda a napravné opatrenie

1.

3.

V pripade vyskytu nezhod sa prijimaji opatrenia na jej riadenie a napravu a prislusny
garant procesu/smernice sa zaobera zistovanim jej pri¢in, dopadmi na vykonavané ¢innosti
a vystupy, uréenim, ¢i podobné nezhody by sa mohli v buducnosti vyskytnut’.

. Napravné opatrenia prijaté na rieSenie nezhody st po ich realizacii vyhodnotené [10.4.7].

Ak je to potrebné, je aktualizovany register rizik a prileZitosti podl'a smernice [10.4.4],
pripadne su vykonané zmeny v MS uradu [10.4.2].

Hodnotenie Gc¢innosti opatreni je vstupom pre preskimanie MS tradu [10.4.1].

10.3.3 Trvalé zlepSovanie

1.

Vedenie uradu zabezpecuje trvalé zlepSovanie vhodnosti, primeranosti a efektivnosti MS
uradu. Do uvahy su brané vysledky analyz, hodnoteni a vystupov z preskimania MS
uradu.

ZlepSovacie c¢innosti moézu byt predkladané vSetkymi zamestnancami uradu podla
smernice [10.4.7]. Evidenciu navrhov na zlepSovanie MS tiradu zabezpecuje predstavitel'.

Navrh na zlepSovanie kvality je zamestnancami predkladany ako zdokumentovana
informacia na zdzname ,Navrh na zlepSenie kvality”. Zasiela sa predstavitel'ovi
v elektronickej forme.

Predstavitel' v spolupraci s predkladatelom néavrhu komunikuje a posudzuje navrh na
zlepSovanie MS a ur¢i d’alsi postup. Schvalenie navrhu na zlepSovanie MS tradu vykonava
predstavitel’, v pripade zasadnych zmien vedenie tradu.

Realizaciu zlepsovania zabezpeCuje a riadi garant procesu/smernice, ktory zaroven vedie
zaznamy o jeho plneni. Garant procesu/smernice informuje predstavitela o Stave
a vysledkoch plnenia zlepSovacich ¢innosti az do ukoncenia a vyhodnotenia prinosov
zlepSovacich aktivit.
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10.4 Odkazy

[10.4.1] Statut Rady pre manazérsky systém UJD SR.

[10.4.2] Smernica 0 sposobe tvorby internych normativnych a operativnych riadiacich aktov.
[10.4.3] Smernica o forme a obsahu materialu na rokovanie PP.

[10.4.4] Smernica o riadeni rizik.

[10.4.5] Smernica 0 samohodnoteni u¢innosti manazérskeho systému UJD SR.

[10.4.6] Smernica 0 vykonavani vnatorného auditu systému manazérstva kvality.

[10.4.7] Smernica o0 riadeni nezhdd a napravnych opatreni.

[10.4.8] Smernica 0 vybavovani staznosti a peticii.

11 ZruSovacie ustanovenie

ZruSuje sa Prirucka kvality (S 500 006:19) vydanad v Zbierke normativnych a operativnych
riadiacich aktov dna 30. 1. 2020.

12 Zoznam pouzitych skratiek

EN Eurdpska norma

BOZP Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri préci

EK Eurdpska komisia

EU Eurdépska tnia

MAAE Medzinarodna agentira pre atbmovu energiu (angl. IAEA)

MS ManaZzérsky systém

OECD/NEA Organizacia pre ekonomicku spolupracu a rozvoj, Agentira pre jadrova
energiu

OOPP Osobné ochranné pracovné pomocky

PP Porada predsedu tradu

OPP Ochrana pred poZziarmi

STN Slovenské technicka norma

SR Slovenska republika

UJD SR Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky

VaV Veda a vyskum

VZPP Vseobecne zavazny pravny predpis

13 Terminy a definicie
Terminy pouzivané v tejto priru¢ke kvality su v sulade s terminmi a definiciami uvedenymi

v norme STN EN ISO 9000:2016. St dostupné v elektronickej podobe na intranete UJD SR —
IBM notes, aplikacia: Terminologicky slovnik.

14 Prilohy

Priloha ¢. 1:  Politika kvality
Priloha ¢. 2:  Clenenie procesov manazérskeho systému uradu a interakcie procesov
Priloha ¢. 3:  Priradenie procesov a dokumentacie manazérskeho systému uradu
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Priloha ¢.1

Politika kvality

Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky vykondva §tatny dozor nad jadrovou
bezpecnost'ou jadrovych zariadeni s cielom vyuzivat' jadrovu energiu v SR tak, aby nenastali
rizikd suvisiace s ohrozenim zdravia obyvatel'stva, poSkodenim majetku a zivotného
prostredia. Nasim mottom je:

»Bezpecnost’ je vzdy prvoradd a musi prevazit’ vSetky ostatné poziadavky.*

Vedenie uradu si uvedomuje svoje vodcovstvo a zavdzok asnazi sa prostrednictvom
efektivneho manazérskeho systému a svojimi ¢innost'ami plnit’ uvedené podmienky v plnom
rozsahu. V zaujme dosiahnutia tohto zameru, eliminacie rizik a spokojnosti zainteresovanych
stran prijima nasledovné zavazky:

e trvalo zlepSovat efektivnost manazérskeho systému uradu, oboznamovat® zamestnancov
s touto politikou kvality a zabezpecovat’ jej implementaciu,

e stanovit, planovat’ realizdciu, kontrolovat plnenie a preskumavat’ ciele kvality
i protikorupéné ciele a zaistit' dostupnost’ potrebnych zdrojov pre manazérsky systém
uradu,

e jednoznacne a precizne stanovit' zodpovednosti, pravomoci a kompetencie v procesoch
a dokumentoch manazérskeho systému tradu,

e trvalo udrziavat legislativu a poZziadavky na jadrovli bezpecnost na uUrovni stcasnych
dostupnych a aplikovatel'nych vedeckych a technickych poznatkov,

¢ riadit’ sa politikou, zdsadami a stratégiou d’alSieho rozvoja jadrovej bezpecnosti,

e rozvijat’ povedomie zamestnancov o procesnom pristupe a riadeni rizik, zaistit’ dostupnost’
informacii k zabezpeceniu efektivneho vykonavania procesov a ¢innosti uradu,

e udrziavat vysoku kompetentnost zamestnancov, ich motivaciu k dalSiemu zvySovaniu
odbornej urovne a iniciativnemu plneniu tloh, aj s vyuZzitim vedomostnych portalov,

e vytvarat prostredie s motivaciou zamestnancov na odovzdavanie a zdiel'anie vedomosti,

e systematicky vyuZzivat medzinarodné sklisenosti v oblasti bezpecnosti vyuZivania jadrovej
energie,

e uplatiovat’ principy kultary bezpecnosti v ¢innosti tiradu a dozorovanych subjektov,

e komunikovat’ so zainteresovanymi stranami — byt otvoreny voci verejnosti, médiam
a dozorovanym subjektom,

e zlepSovat’ systém riadenia informacnej bezpecnosti a kybernetickej bezpecnosti,

e posiliovat’ prevenciu korupcie, minimalizovat’ priestor na korupciu a vznik korup¢nych
rizik,

¢ identifikovat’ a riadit’ rizikd a prilezitosti a hodnotit’ ich u¢innost, pravidelne preskimavat’
manazérsky systém uradu.

Politika kvality je vramci uradu zverejnena, komunikovana, pochopena, preskiimavana
a dostupnad pre vSetky zainteresované strany. Je aplikovand prostrednictvom meratelnych

cielov kvality rozpracovanych pre prislusné procesy, utvary a funkcie uradu.

Za vedenie tradu a jej zamestnancov

Ing. Marta ZIAKOVA, CSc.
predsednicka uradu
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Priloha ¢.2: Clenenie procesov MS tradu a interakcie procesov

Typ: | Proces: | Interakcie na procesy:
HLAVNE PROCESY
Legislativne procesy
HO1 | Vypracovavanie zdkonov a vyhlaSok MO03
HO2 | Hodnotenie legislativnych navrhov inych organov Statnej spravy MO03
HO3 | Vydavanie bezpecnostnych ndvodov MO03
Zalezitosti EU
HO04 | Posudzovanie legislativnych ndvrhov EU a d’al§ich dokumentov Rady EU a EK MO03
HO5 |PInenie zavizkov vyplyvajucich z primarnej a sekundarnej legislativy EU MO03
a z &lenstva SR v EU
Vydévanie rozhodnuti a vynucovanie prava
‘ HO06 IVydévanie povoleni alebo stihlasu a vynucovanie prava ‘ HO7, H10, H11, MO03, P01
Hodnotiace procesy
HO7 | Hodnotenie dokumentacie H11, H10, HO3, M03, P01
HO8 | Hodnotenie udalosti na jadrovych zariadeniach H11, H13, M03, P01
HO9 | Hodnotenie jadrovej bezpecnosti jadrovych zariadeni HO08, H10, H11, H13, M03
H10 |[Overovanie sposobilosti vybranych zamestnancov a lektorov drzitel'ov povoleni HO7, M03
Kontrolné procesy
| H11 |In§pekéna ginnost | HO7, H12, M03
Ostatné hlavné procesy
H12 |Havarijné planovanie HO7, H11, M03, P01
H13 | Informovanie verejnosti HO08, H09, M03
H14 | Vedenie Statneho systému evidencie JM, Specidlnych materidlov a zariadeni H11, M03
H15 |Uzatvaranie medzinarodnych zmluv a ich plnenie MO03
Typ: | Proces: | Interakcie na procesy:
MANAZERSKE PROCESY

Procesy riadenia

MO01

Riadenie organizécie

MO02, M03, M04, M07, M13, M14

MO02

Vypracovanie a schvalovanie vnatornych riadiacich aktov

MO01, M03
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Priloha ¢.2: Clenenie procesov MS tradu a interakcie procesov

MO3 | Vedenie dokumentacie a zdznamov

MO04 | Spracovanie dokumentov politiky tradu MO01, MO3
MO05 | Riadenie a monitorovanie medzinarodnych projektov MO03
MO06 | Nakladanie s utajovanymi skuto¢nostami MO03
MO7 | Riadenie 'udskych zdrojov MO03
M08 |Riadenie vedomosti MO03
M09 |Riadenie rizik MO03

Procesy kontroly, hodnotenia a zlepSovania

M10 |Riadenie MS

MO03, M10, M11, M12

M11 | Samohodnotenie u¢innosti MS MO03, M09
M12 | Vykonavanie vniitornych auditov (finanénych aj MS uradu) M02, M03, M09
M13 | Vykondvanie vniitornych kontrol MO01, M03
M14 | Hodnotenie plnenia hlavnych priorit, hlavnych tloh MO01, MO3
M15 |Riadenie protikorupénych ¢innosti MO01, M03

Typ: | Proces:

| Interakcie na procesy:

PODPORNE PROCESY

Procesy podpory hlavnych ¢innosti

| P01 |Spracovanie analyz bezpecnosti | M03
Procesy v oblasti hospodarskej
P02 | Priprava a realizécia rozpoctu MO03
P03 | Priprava a posudzovanie zmluv P04, M03
P04 | Verejné obstaravanie (obstardvanie obecne) P03, M03
P05 | Zabezpecenie BOZP a protipoziarnej ochrany MO01, MO3
P06 | Zaistenie bezpecnej a efektivnej autoprevadzky MO03
PO7 |- -
P08 |Hospodarenie s hmotnymi a finanénymi prostriedkami MO03
Procesy v oblasti informacénej bezpecnosti a kybernetickej bezpecnosti
‘ P09 ‘Riadenie informacnej bezpecnosti a Kybernetickej bezpecnosti MO03, M09, M12
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