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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A OZNACENI

vuje

BD Blokova dozorna

BTS Bezpec&nostno technicka sluzba

DP Drzitel povolenia v zmysle [I1.3]

EMO Jadrova elektrareri Mochovce

HuPIP Systém zdokonalovania fudskej vykonnosti (Human Performance Improvement Program)
INPO Institat prevadzky jadrovych elektrarni (Institute of Nuclear Power Operations)
JB Jadrova bezpelnost

JZ Jadrové zariadenie

LaP Limity a podmienky

e Ludsky &initel

MAAE Medzinarodna agentura pre atbmovu energiu

MO34 3. a 4 blok jadrovej elektrarne Mochovce

NR SR Narodné rada Slovenskej republiky

OTP BD Operativno-technicky personal blokovej dozorne

PBS Predbezna bezpecnostna sprava

PP Prevadzkovy predpis

SE, a.s Slovenské elektrarne, a.s.

VRB Veduci reaktorového bloku

Zl Zmenovy inZinier

UJD SR Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky
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uvoD

Sprava plni poziadavky dané ZoD Cdislo objednavatela: 4600003952, Cislo zhotovitefa VUJE: 1719/00/09,
¢lanok 1. Predmet diela, Priloha &. 21 Technicka Specifikacia.

Sprava je vypracovana v sulade s poziadavkami zakona NR SR &. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuzivani
jadrovej energie (atébmovy zakon) v zneni zakona NR SR ¢. 350/2011 Z.z. a suvisiacej Vyhlasky ¢. 31/2012
Z.z, ktorou sa meni a dopifia Vyhlaska UJD SR &. 58/2006 Z.z. sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu,
obsahu a spbésobe vyhotovovania dokumentacie jadrovych zariadeni potrebnej k jednotlivym rozhodnutiam

Drzitel povolenia je povinny preukazat UJD SR, Ze zamestnava v trvalom pracovnom pomere dostatoény
pocet zamestnancov s odbornou spdsobilostou na vykon &innosti v zmysle povolenia podla [11.3] a [II.5]
zabezpecuje dostatoCné obsadenie vSetkych pracovnych funkcii s priamym vplyvom a s vplyvom na jadrovu
bezpectnost a vykonava hodnotenie fudského Einitela.
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9.9 Riadenie €innosti personalu

Aby bola personalom vykonavana &innost na JZ vo vSetkych prevadzkovych rezimoch bezpeéna a efektivna
su vypracované pracovné postupy ako pre normalnu prevadzku, tak aj pre abnormalnu prevadzku, nadzové
stavy a vybrané tazké havarie. Postupy pre zavaznejSie odchylky od normélneho stavu su symptémovo
orientované, ¢im sa minimalizuje zlyhanie ludského faktora (predovsetkym personalu operativneho riadenia)
pri rieSeni havarii JZ.

9.9.1 Organizacia prevadzky

9.9.1.1 Organiza€na Struktura drzitela povolenia

Poslanim spolo¢nosti Slovenské elektrarne, a.s. (SE, a.s.) je uspokojovat poziadavky odberatelov na
kvalitna a spolahlivi dodavku elektrickej energie a tepla. Ciefom SE, a.s. je bezpecna, spolahliva a efektivna
prevadzka elektrarni a teplarni v sulade s platnymi predpismi, normami ako aj povoleniami a rozhodnutiami
dozornych organov. Slovenské elektrarne su akciovou spolo¢nostou v zmysle Obchodného zakonnika, so
sidlom v Bratislave. Pravne postavenie a posobnost spolo¢nosti vyplyva zo Zakladacej listiny, Stanov
akciovej spolo¢nosti a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Organizaény poriadok definuje organy akciovej spolo¢nosti SE, a.s., systém riadenia spolocnosti,
organizané usporiadanie spoloCnosti SE, a.s., manazérske stupne riadenia, delegovanie pravomoci
a poradné organy. Dalej definuje vztahy medzi nimi, organizaéné urovne riadenia, pdsobnosti Utvarov a
vymedzuje pravomoci, zodpovednosti, vztahy vo vnutri akciovej spolo€nosti a vazby na okolie [l.1], [1.2].

Povinnosti, prdva a zodpovednost zamestnancov a veducich zamestnancov, poZiadavky na nich kladené,
vyplyvaju z ustanoveni Zakonnika prace, prisluSnych vnutornych organizaénych noriem, z ich konkretizacie
v pracovnej zmluve az popisov pracovnych funkcii [1.7], [1.8], [I.9]. Daldie pozZiadavky na ohlasovanie
arieSenie prevadzkovych udalosti kladené na zamestnancov a veducich zamestnancov vyplyvaju
z Atébmového zakona a prisludnej vyhlasky [I1.3], [11.4].

Organizacna Struktdura MO34 je uvedena v [1.13].

9.9.1.2 Organizacia zmenového personalu

Zmenovy personal prevadzky tvoria vSetci zamestnanci JZ, ktori nepretrzitym striedanim sa v pravidelnych
intervaloch obsluhuju, alebo riadia obsluhu vyrobnych a rozvodnych zariadeni JZ. Clenenie zmenového
personalu je dané v programe pre prevadzku [l.1], [I.3], [I.4], [Il.1]. V SE, a.s. je jednoznaéne urCeny systém
jednotného vedenia ariadenia technologického procesu pre JZ, na ktoré ma SE, a.s. povolenie na
prevadzku od UJD SR.

Zakladnymi principmi jednotného vedenia a riadenia technologického procesu su:

e Jedinym zodpovednym veducim riadenia prevadzky je manazér riadenia prevadzky. V Case jeho
nepritomnosti ho zastupuje veduci Utvaru riadenia OTP BD alebo nim povereny zastupca.

¢ Najvy3s8im zodpovednym veducim zmeny je ZI, ktory operativne riadi zmenovu prevadzku v sulade
s predpisom Riadenie dennej a zmenovej prevadzky [1.4].
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e Pri zisteni akychkolvek okolnosti, ktoré by mohli viest k ohrozeniu bezpe¢nej prevadzky, je nutné
postupovat v sulade s LaP, PP. Ak tieto predpisy nepopisuju zisteny stav, je nutné postupovat po
zvazeni vSetkych skutoCnosti s vedomim, Ze bezpec€nost je nadradena nad poziadavkami vyroby.

e Prenos riadiacich informacii medzi manazérom riadenia prevadzky, veducim utvaru riadenia OTP
BD a ZI sa vykonava prostrednictvom:

— operativnej prevadzkovej porady
— denného programu prevadzky
— knihy technologickych prikazov

Vedenie ariadenie technologického procesu prostrednictvom Operativnej prevadzkovej porady, Denného
programu prevadzky a Knihy technologickych prikazov zabezpec€uje efektivnu a spravnu ¢innost operatorov
na blokovej dozorni a je opisané v predpise Riadenie dennej a zmenovej prevadzky [1.4].

Blokova dozorna je z pohladu riadenia prevadzky najdélezitejSim pracoviskom v JE. Personal BD koordinuje
a riadi plnenie vSetkych délezitych vykonavanych prac spojenych s technologickym procesom bloku. Pristup
na BD je regulovany v sulade s predpisom ,Pravidla vstupu a pobytu na blokovych dozorniach®. VRB
prislusného bloku alebo ZI povoluje vstup na blokovu dozorfiu pocas ddlezitych, bezpe€nostne rizikovych
manipulacii. Operativny personal BD ma tymto opatrenim vytvorené podmienky k vykonu prace bez
vyruSovania a neziaduceho ovplyviiovania. Aj toto do znacnej miery znizuje riziko zlyhania fudského €initela.

Nepretrzita prevadzka elektrarne je zabezpedovana v trojzmennej prevadzke v Sesttyzdfiovom cykle so
Siestimi zakladnymi zmenami. Tym je zabezpefend prestavka v praci medzi jednotlivymi zmenami na
dostato€nu regeneraciu zamestnancov.

Zmenovy zamestnanec sa vo svojej Cinnosti riadi zdsadami Kultury bezpec&nosti tak, Ze problémom
bezpec&nosti venuje tu najvyssiu prioritu, aku si ich vyznam zasluhuje. Pre zamestnanca to znamena, ze vo
svojej €innosti je disciplinovany, rozvazny a Ze vyroba elektrickej energie a plnenie planu nesmu byt za
ziadnych okolnosti nadradené problémom bezpecnosti prevadzky [1.12].

Spravanie a vykon zamestnancov, ktoré vyustuju do bezpefnej a spolahlivej prevadzky, su dosiahnuté
spravnym riadenim fudského Cinitefa. Za ucelom dosiahnutia tohto ciefa su v prevadzke JZ zriadené
nasledovné pravidla, systémy a metodiky:

e pravidla pre spravnu komunikaciu,
e pravidla pre prijimanie konzervativnych rozhodnuti,

e pravidla pre pouzivanie nastrojov na prevenciu chyb eliminujuce riziko chyby cloveka, verifikacné
praktiky (samokontrola, partnerské overovanie, nezavisla kontrola), vedenie brifingov
(predpracovnych porad) a debrifingov (zhodnoteni po praci),

e pravidla pre spravanie sa lidrov timu (veduci prac, veduci skusky...) — principy spravneho riadenia
timu fudi smerom k bezpeénému splneniu ciela,

e pravidla pre pochddzkové kontroly — pozorovania vykonu prac a kougingu veducimi pracovnikmi,

e pravidla pre tvorbu manipulaénych predpisov (format prepisu ,user-friendly“ — eliminujuci riziko
omylu),

e systém pre hodnotenie rizik pracoviska a nevyhnutnych opatreni na ich eliminovanie s cielom
predist’ nepriaznivym nasledkom v pripade vzniku chyby ¢loveka,
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e systém pre hlasenie a nasledné rie$enie situacii s potencialom pre zlyhanie L'C,
e systém pre prenos ponauéeni z udalosti s LC do praxe,

e metodiky vy$etrenia prigin udalosti s LC,

e systém samohodnotenia utvarov,

e systém hodnotenia kultury bezpec€nosti elektrarne,

e vymena prevadzkovych skusenosti s inymi JE v oblasti riadenia L'C.

9.9.2 Hodnotenie F'udského cinitela

Doterajsia histéria mierového vyuzivania jadrovej energie poskytuje dostatok dbkazov o tom, Ze na
niektorych najzavaznejSich udalostiach na JZ (napr. Three Mile Island) vyznamnym spésobom sa podielalo
zlyhanie fudského c¢initefa. Rovnako tak udaje z JZ prevadzkovanych na uzemi SR hovoria o Statisticky
vyznamnej mnozine vyznamnych udalosti spdsobenych problémami s fudskym dinitefom [1.10] a [l.11].
Vacésinu ostatnych udalosti spdsobili nedostatky v projekte, vyrobe alebo konstrukcii, ¢o bolo taktiez
spbsobené ¢lovekom. Ludska vykonnost ma teda rozhodujuci vplyv na bezpecnost prevadzky JZ.

V SE, a.s. pouzivany Systém napravy a prevencie problémov v JE [I.5] popisuje pracovné techniky (metddy)
pre analyzu problémov spojenych s prevadzkou zariadenia a fudskou vykonnostou, pre odhalenie
korefiovych priCin takychto problémov a pre urCenie napravnych opatreni na prevenciu opakovania sa
podobnych problémov.

V SE su pouzivané nasledovné metodiky:

- systém HUPIP (Human Performance Improvement Program) — Systém zdokonalovania ludskej
vykonnosti)

- TapRoot

Uvedené metodiky su najrozsirenejSimi systémami pouzivanymi pre urCovanie korenovych pri¢in udalosti
a hodnotenie vplyvu ludského faktora clenmi WANO a INPO.

Ak je ludska vykonnost nizsia ako bolo ogakavané, kli¢om na odhalenie AKO a PRECO problém vznikol je
pochopenie spravania pred udalostou. Faktory spravania maju vplyv na schopnost ¢&loveka konat,
usmernovat, interpretovat, vnimat atd. Faktory mézu byt vnutorné alebo vonkajSie.

Priciny nespravnej ¢innosti je mozZné rozdelit’ do nasledujucich kategorii:
— verbalna komunikacia — nespravna vymena informacii
— pisomné predpisy, dokumenty atd. su nedostato¢né, prip. obsahuju nespravne informacie
— vazba Clovek-stroj nedostatocne prispdsobena ergonémia zariadeni k ludskym potrebam
— vonkajSie podmienky
— pracovny harmonogram
— spbsoby prace
— organizacia prace — planovanie
— metddy dozoru — nespravne prikazy, ovplyvnenie dozoru a pod.

— vycvik, kvalifikacia - nedostatocné vedomosti, neefektivnost vycviku a pod.
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— zmeny projektu — nespravne modifikacie, chybné zmeny predpisov
— prostriedky systému riadenia
— metddy riadenia — zodpovednosti, ciele, nevyuzivanie prevadzkovych skusenosti

Vykonnost, bezpe€nost a spolahlivost JZ je zavisla predovsetkym na efektivnosti systému Elovek-stroj (viac
v PpBS Kapitola 5.5 Ludsky faktor), vytvorenie ktorého je Ulohou systému riadenia (manazmentu). Systém
riadenia zaistuje minimalizovanie udalosti zapri€inenych fudskou vykonnostou.

Na minimalizaciu chyb zapriginenych zlyhanim LC je zavedeny model hodnét a spravani, ktorého stéastou
su:
— Program spoflahlivosti ludského Cinitela

— metodické navody pojednavajuce o nastrojoch na prevenciu fudskych chyb, pozorovani a koucingu,
rychlej analyze udalosti s fudskym Cinitefom

— gasomiera udalosti s 'C

Po objasneni pricin udalosti su upravené (napravnymi opatreniami) nedostatoéné vazby v systéme clovek-
stroj. Potreba tejto upravy naznacuje, ze prispievatelom do udalosti je aj systém riadenia personalu.

Z pohladu bezpecnosti prevadzky JZ filozofia, na ktorej je zalozena metdda analyzy udalosti deklaruje, ze
vysledkom analyzy nebudu represalne opatrenia prijaté voéi jednotlivcovi. Cielom analyzy je zistit CO, AKO a
PRECO sa stalo, aby bolo mozné definovat potrebné napravné oparenia pre zabranenie opakovaniu sa
udalosti, t.j. vysledok analyzy musi byt zamerany na zabranenie moznych buducich udalosti.
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ZAVER

SE, a.s. ako drzitel povolenia na prevadzku JZ pini vSetky poziadavky v zmysle Atbmového zdkona
[11.3]. Ma schvaleny systém zabezpeCovania kvality, schvaleni dokumentaciu v zmysle [II.5], organizacny
poriadok [I.1], organizaciu riadenia prevadzky JZ [I.3], hodnotenie fudského Cinitela v JZ [I.5].

Na zaklade kritérii WANO a MAAE je vytvoreny systém neustaleho zvySovania Urovne zamestnancov
formou Skoleni (viac v bezpe€nostnej sprave kapitola 9.8 Kvalifikacia a odborna priprava zamestnancov),
psychologickych testov, informovani o napravnych opatreniach na prevenciu udalosti.
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